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 التواصل في المدينة الرقمية
 
 

 
 هدى عبد الصاحب العلوان

 استاذ مساعد 
 زينة حبيب ناصر

 مدرس مساعد
 العراق  -بغداد/ بغدادجامعة / العمارة هندسةقسم 

 

 -الخلاصة:
لعالم ومن اول حول دتتراءى لنا من الخيال العلمي، بل أصبح لها وجود على أرض الواقع في عدة لم تعد المدينة الرقمية صورة 

ً بعدة مستويات أهمها التواصل بين ن مة والمواطالحكو ضمنها المنطقة العربية . كما حققت المدينة الرقمية تواصلاً مجتمعيا

(Government to Citizen: G2C) وشبكة  جات المواطنين من خلال الخدمات الألكترونيةلضمان تلبية الحكومة لأحتيا

دينة ن خلال الميدية مالأتصالات. وعليه فأن النقص المعرفي في كيفية تحقيق التواصل في تلبية حاجة المواطن بين الخدمة التقل

ة ركيز غالبيعن ت جم ذلكالفيزيائية وبين الخدمة الألكترونية من خلال المدينة الرقمية يمثل مشكلة البحث الرئيسة . وقد ن

ف ، تحدد هد لبحثيةالطروحات في مجالات التخطيط العمراني على مفردات ومؤشرات مجزأة لهذه المشكلة . وبناءً على المشكلة ا

بين ولفيزيائية دينة االبحث في سدّ النقص المعرفي لتحقيق التواصل في تلبية حاجة المواطن بين الخدمة التقليدية من خلال الم

لبحث وهي رضية افخدمة الألكترونية من خلال المدينة. لقد تطلبّ تحقيق الهدف بناء الأطار النظري الذي على ضوئه طرحت ال

م تطبيق ئي(. ومن ث، البيتوظيف عمل المدينة الرقمية كظهير للمدينة الفيزيائية من خلال تكامل أبعاد التواصل)الثقافي،الأقتصادي

ً بهدف أختبار صحة الفرضية وأستخلاالأطار النظري على تجارب لم ً ومحليا ً وعربيا وآليات  ص أسسدن رقمية منتخبة عالميا

لال خلرقمية من امدينة التواصل في المدينة الرقمية. أفرز البحث في جزئيه النظري والتطبيقي آلية واضحة لتحقيق التواصل في ال

ينة ية في المدلكترونالخدمات للمواطنين عبر شبكات الأتصالات الأ تكامل أبعاد التواصل والتي تعمل بمجموعها على تحقيق أفضل

 الرقمية.

 

 

 المقدمة :
تعدددّ المدينددة بنظددر الكثيددرين البنيددة التددي تولددد فيهددا 

الحضدددداراتب وتبنددددى فيهددددا المجتمعددددات. ولقيددددام 

حضدددارة راقيدددة فدددي مجتمدددع متناسدددق مدددع نفسددده 

والآخدددددرين عليندددددا تقبدّددددل ريدددددا  التقددددددم التقندددددي 

والتكنولوجي ، بأعتبارها ظاهرة لا يمكن تجاهلها 

فددي تلبيددة شددؤون الفددرد وبالتددالي المجتمددع . ومددن 

ل التكنولوجيددا التددي حوّلددت العددالم الددى قريددة خددلا

صغيرة جدداً ، أصدبح التواصدل عبرهدا أسدهل مدن 

السددابق ممددا قددام بتددوفير الوقددت والجهددد والكلفددة ،  

مساهماً بدور تنموي هدام فدي تغييدر ملامدح المددن 

على المستوى التخطيطي ومؤثراً بشكل فاعدل فدي 

عجلددددددة التنميددددددة الاجتماعيددددددة و الاقتصددددددادية و 

رانيدددة والتدددي تحددداول العديدددد مدددن دول العدددالم العم

 النامي انتهاجها. نتيجة لهذا التطور 

التقنددي ، بددرزت فددي الآونددة الأخيددرة أسددماء كثيددرة 

للمدددددن المعاصددددرة المعتمدددددة علددددى التكنولوجيددددا 

المتطددددورة مثددددل المدينددددة المعلوماتيددددة ، المدينددددة 

الرقميددددة، المدينددددة الذكيددددة، المدينددددة الافتراضددددية 

لرغم مدددن المسدددميات العديددددة للمددددن وغيرهدددا. بدددا

المعاصدددرة فهدددي لاتخدددرا مدددن كونهدددا أمدددا مددددن 

فيزيائية أو مدن أفتراضية مدع الأحتفداظ بوظيفتهدا 

الأساسية في تلبية حاجة ساكنيها . وعليه بالإمكان 
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وعن طريق وسدائل التكنولوجيدا المتطدورة تحقيدق 

مستويات التواصدل بدين المددن الفيزيائيدة و المددن 

ضية بهددف تلبيدة حاجدة المدواطن ، فالمددن الأفترا

التي لاتلبي أحتياجات المجتمع ومتطلباته ولاتلائم 

 .التطورات التكنولوجية ب تتدهور وتندثر وتموت.

 

  : مشكلة البحث
بالرغم من تعدد الطروحات التي تناولت )المدينة 

د الرقمية و الخدمة الألكترونية( من عدة جوانب، فق

 عرفية الآتية:ظهرت المشكلات الم

بك أولاً: مشكلة غياب الأطار النظري الذي يفك التشا

بين المسميات والمصطلحات المتعددة للمدن 

المعاصرة التي تعتمد تكنولوجيا الأتصالات و 

 المعلومات وتحديد موقع المدينة الرقمية المرتكزة

 على الخدمة الألكترونية منها.

ة عينتقالة النوثانياً: مشكلة غياب الأطار النظري للإ

ل )من التقليدي الى المعاصر( في أسلوب وأدارة العم

 بقيادة تكنولوجيا المعلومات والأتصالات المنتشرة

في أغلب مرافق الحياة وتحقيق التواصل بين 

الحكومة والمواطن لتلبية حاجاته عن طريق الخدمة 

 الألكترونية التي توفرها المدينة الرقمية.

ت المعرفية المرتبطة بأسس وفي ضوء هذه المشكلا

تحقيق التواصل في المدينة الرقمية تبلورت مشكلة 

وجود نقص معرفي في كيفية  (البحث بالشكل الآتي:

تحقيق التواصل المعاصر في تلبية حاجة المواطن 

، من الخدمة التقليدية عن طريق المدينة الفيزيائية

 ( الى الخدمة الألكترونية عن طريق المدينة الرقمية

تبعاً للمشكلة البحثية تحدد هدف البحث : البحث هدف

كالآتي:{ سدّ النقص المعرفي في كيفية تحقيق 

التواصل المعاصر في تلبية حاجة المواطن من 

الخدمة التقليدية عن طريق المدينة الفيزيائية، الى 

الخدمة الألكترونية عن طريق المدينة الرقمية . أن 

محاولة الوصول الى غرض تطوير هذا الجانب هو 

إيجاد آليات وأستخلاص مجموعة من المستويات مع 

مؤشراتها، والتي ستصبح أداة تنبؤية بيد المخطط 

يستخدمها لتخطيط مدينة رقمية تسهم في تلبية حاجة 

المواطن بأكفا صورة عن طريق توظيف الخدمات 

الألكترونية والتكنولوجيا المتطورة للتقليل من الكلفة 

لوقت مما يحقق تحسين نوعية الحياة لدى والجهد وا

 الفرد والمجتمع.

توظيف عمل المدينة الرقمية كظهير  البحث فرضية

للمدينة الفيزيائية ، وذلك عن طريق تطبيق الأبعاد 

التخطيطية )الثقافية ، الأقتصادية ، البيئية( عبر 

مؤشراتها لتحقيق التواصل المعاصر بين الحكومة 

ات وحاجة المواطن في المدينة والمواطن لتلبية خدم

 الرقمية .

أستوجب تحقيق هدف البحث أتباع : البحث منهج

منهج علمي فعاّل تتطور بنيته العامة بتبلور 

أستنتاجاته المرحلية ، وقد تسلسل المنهج في 

 المراحل الآتية:

تأسيس قاعدة معلوماتية نظرية موضوعية  •

اسية مستقرة الملامح تستند عليها المحاور الأس

للبحث وذلك عن طريق تقصّي وتحليل الأدبيات في 

مجال التخطيط ، التي تناولت موضوع البحث 

 )التواصل في المدينة الرقمية( بشكل مباشر أو غير

ت مباشر . وقد أعتمد البحث أنتقاء الآراء والنظريا

التي تتدرا في أطار البحث وتنسجم مع توجهاته من 

لمناقضة من جهة جهة وطر  ومناقشة التوجهات ا

أخرى عن طريق تحليل وصفي قدر الأمكان. وعلى 

ضوء تأسيس القاعدة المعلوماتية، يتم أستخلاص 

 المشكلة البحثية وتحديد أهداف البحث أزاءها.

الذي يعالج  -أستخلاص الأطار النظري  •

من دراسات  -المشكلة البحثية ويحقق هدف البحث

ذي يمكّن واطاريح خاصة بالتخطيط الحضري، وال

من طر  التصورات الأفتراضية حول موضوع 

لى البحث)التواصل في المدينة الرقمية( ، مما يؤدي ا

 أستنباط أبعاد ومؤشرات الأطار النظري.

تطبيق أبعاد ومؤشرات الأطار النظري على  •

مدن عالمية وعربية منتخبة بهدف أختبار صحة 

 فرضية البحث.

ظري وتقديم تحليل نتائج تطبيق الأطار الن •

تصوّر البحث حول دور المخطط في ظل المدينة 

الرقمية والمعوقات والصعوبات الممكن أن يواجهها 

المخطط مع تقديم مقترحات لكيفية تخطي تلك 
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المعوقات ب ومن ثم تقديم الأستنتاجات والتوصيات 

في كيفية التواصل مع المدينة الرقمية، وكيفية 

 ة منها.خدمتها للمواطن وطرق الأستفاد

 :مفاهيم المدينة الرقمية والتواصل-1
المدينة الرقمية ومصطلحات المدينة  1-1 

 ةالمعاصر
( في كتابه Walter Stoneيقول ) وولتر ستون 

 The Twilight ofأفُول السيادة 

Sovereignty  إن المؤرخينَ والفلاسفة يطُلقون

على العصورِ والحُقبَ التاريخيةِ مسمياتها بعد 

إنقضائها، مثل العصور الوسطى أو العصرُ 

الحجريّ أو عصر النهضة، لكن الفلاسفةِ أو 

العلماءِ اليوم لم ينَتظَِروا حتى يعُلنوا بأن عصرنا 

اليوم هو عصر المعلومات، أو عصر 

[ . وهذا 1الرقمنة ] التكنولوجيا، أو عصر

مانواجهه  بالفعل في الوقت الحاضر فقد ظهر 

على مسامعنا العديد من المُسمياّت بظهور المدينة 

المعاصرة منها : المدينة المستقبليةب المدينة 

الأفتراضيةب المدينة الرقميةب المدينة المعلوماتية ب 

المدينة الفضائية ب القرية الصغيرة ب المدينة 

ية ب المدينة الذكية ب المدينة الألكترونية ب التكنولوج

المدينة العالمية... إلخب حيث يرجع سبب التعدد في 

المصطلحات والتشابك في المعاني الى أستخدام 

المصطلحات الأجنبيه ب واختلاف الترجمة العربية 

لهاب فضلاً عن جانب الأختلاف في آراء 

سليط المنظرين والباحثين ب مما أدت الحاجة الى ت

الضوء نحو هذا التشابك بين مصطلحات المدن 

المعاصرة لمعرفة أوجه )التشابه والأختلاف( أو 

)الترادف والتضاد( لفك التشابك بينهم . ولكثرة 

مصطلحات المدينة المعاصرة سوف نتطرق الى 

اكثرها تداولاً في العالم ونتعرف على كلٍ من هذه 

المصطلحات وسبب أختيار مصطلح المدينة 

 الرقمية.

هي المدينة التي تؤدى معظم المدينة المعاصرة : 

الأنشطة والفعاليات الحياتية عن طريق أستخدام 

وسائل الأتصال التكنولوجية الحديثة في الاجهزة 

والمعدات التي تحتويها عناصر ومكونات 

المدينة" ب فالمدينة المعاصرة جديدة في تكوينها 

في التصميم وهيئتها، و يلزمها نظريات حديثة 

والتخطيط الحضري، بخلاف النظريات السائدة 

حالياً، وتتوقف درجة وصف المدينة بالمعاصرة 

على مقدار ما يطُبق فيها من تكنولوجيا ومقدار 

انتشار هذا التحكم وشموله لمختلف عناصر 

( 1[ . يوضح الشكلان )19ومكونات المدينة]

 Google( وعن طريق تطبيق برنامج )2و)

Trends)  أكثر المصطلحات تداولاً في الأدبيات

العالمية السابقة . يتوضح لنا أن أكثر 

ً وتداولاً هي ) المدينة  المصطلحات شيوعا

المعلوماتية، المدينة التكنولوجية، المدينة 

الافتراضية، المدينة الألكترونية، المدينة الرقمية، 

 المدينة الذكية ( والتي سيتناولها البحث بالتفصيل

 

 

 

 

 

 
 [ المصدر /19مصطلحات تداولاً بالعالم للمدن المعاصرة ] 3( يوضح أستخلاص أكثر 1الشكل )
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 [ المصدر /19مصطلحات تداولاً بالعالم للمدن المعاصرة] 3( يوضح أستخلاص أكثر 2الشكل )

 

 :وكما يأتي

   :   (Informatics City)المدينة المعلوماتية

هددي المدينددة الحاضِددرَةُ ذاتِ الددروابط الأتصددالاتية 

ة والهندسددة الشدددبكية التدددي تحُكَدددم مددن قِبَدددل قط ددداع تقنيددد

 [13المعلومات لتنفيذ عمليات تبادل المعلوماتِ. ]

 

هدي  :(Technology City) المدينةة التكنولوييةة

للأستثمار الخدارجي لمنافسدة كثيفدة بهددف خلدق ساحة 

عمالدددة جديددددة والنهدددوض بمسدددتوى تكنولدددوجي. فهدددي 

مدينة لصناعة البرامجيات ونموذا للتطور الحضدري 

  [2للمدينة.]

هي أسدتعارة  :(Virtual City) المدينة الافتراضية

مدددن المديندددة الفيزيائيدددة ، لكدددن عمليدددة الاسدددتعارة هدددذه 

وز المدينددددة و الهويددددة تتطلددددب الفهددددم الصددددحيح لرمدددد

التاريخية المميزة لمدينة عن أخرى ، حيث تختلف كل 

مدينة من منطقة إلى أخرى و من بلدد إلدى آخدر حسدب 

نددة الأبعدداد التاريخيددة و الثقافيددة، لددذا فالهدددف مددن المدي

الافتراضددية هددو خلددق بيئددة افتراضددية لمدينددة موجددودة 

و قددد فعددلاً بهدددف التددرويج لهددا أو دراسددتها أكاديميددا، أ

يكون الهددف هدو التعدرف علدى أبنيدة يتعدذر الوصدول 

إليهددا لسددبب أو لآخددر ، أو يمكننددا تجديددد وإحيدداء نسدديج 

و ،المدينة التراثي افتراضياً فدي حدال تعدذر ذلدك ماديداً 

يدث تمتاز هذه العملية بأن لها إمكانيات واسعة جداً ، ح

 [   3لا توجد محددات مادية أو تكنولوجيا تحدها.]

قددد  :(Electronic City) الألكترونيةةة المدينةةة

عددددرّف مركددددز البحددددوث والأبتكددددارات فددددي جامعددددة 

(Michigan فددي الولايددات المتحدددة الأمريكيددة علددى )

أنها مدينة أفتراضية هدفها توفير أسدلوب جديدد لخدمدة 

المجتمدددع وسدددهولة فدددي التعامدددل دون تددددخل للأنسدددان 

(M2M 1 :Machine to Machine  بأسدتخدام  )

( للأرتقاء بحياة Online Interfaceشبكة الأنترنت )

الفرد ، وتعتمدد درجدة كفداءة المديندة الألكترونيدة علدى 

مدددددى تددددوفر المعلومددددات فيهددددا عددددن طريددددق المدينددددة 

 (Digital City )المدينة الرقمية[  14المعلوماتية ]

هي مدينة أفتراضية تسدتند علدى أسدتخدام تكنولوجيدا  :

 ICT Information) ت والأتصددالاتالمعلومددا

Communication Technology:)  

وبشددكل خصوصددي شددبكة الانترنددتب هدددفها تددوفير 

المعلومددات الحضددريةب ووسددائل الأتصددال والتواصددل 

بين المجتمدع مدن جهدة وبدين المجتمدع والأدارة العامدة 

من جهة اخرىب لذلك فأن فكدرة المديندة الرقميدة تسدلط 

                                                 
1 (M2M(:  هي وسيلة من وسائل الأتصالات الحديثة في مجال

ً بشكل مطلق دون حاجة لتدخل  تلبية خدمات المجتمع ألكترونيا

الأنسان في ذلك ب وأستخدامها في جميع مجالات الحياة: النقل، 

 الصحة ، الصناعة بحماية البيئة، وغيرها من المجالات.

-http://info.singtel.com/large

-machine-to-enterprise/m2m/machine

 .application 
 

http://info.singtel.com/large-enterprise/m2m/machine-to-machine-application
http://info.singtel.com/large-enterprise/m2m/machine-to-machine-application
http://info.singtel.com/large-enterprise/m2m/machine-to-machine-application
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التكنولددوجي بشددكل واضددح فيدده الضددوء علددى الأسدداس 

   [12سهولة في الأدراك. ]

(: هددددي مدينددددة Smart Cityالمدينددددة الذكيددددة  )

فيزيائيددة تمتلددك تكنولوجيددا عاليددة ووسددائل حديثددة فددي 

مجدددال أنتددداا الطاقدددة غيدددر الملوثدددة للبيئدددة ب ووسدددائل 

الأتصددال والنقددل وغيرهدداب ممددا يعددود كمنفعددة للمجتمددع 

[  وعليدده 16معددالم.]للعدديف فددي بيئددة أفضددل واضددحة ال

فدددددأن كدددددل المددددددن هدددددي مددددددن ذكيدددددة بمسدددددتويات أو 

بأختصاصات متباينة، فهناك مدينة ذكية علدى مسدتوى 

 البيئة مثل مدينة مالمو في السويد ، وأخرى ذكية علدى

 [  17مستوى النقل مثل مدينة ريو دي جانيرو. ]

موقددددف البحددددث مددددن مصددددطلحات المدينددددة  -1-1-1

مصدددطلحات المديندددة  : بدددالرغم مدددن تعدددددالمعاصدددرة

المعاصددرة ألا أنهددا تنحصددر بددين نددوعين مددن المدددنب 

 (3الشكل)

المدينددة الفيزيائيددة: وهددي مدينددة حقيقيددة ماديددة  -أ

الخصددددائص بمواصددددفات ملموسددددة وتشددددمل المدينددددة 

 .المعلوماتية  والمدينة التكنولوجية

المديندة الأفتراضدية: وهدي مديندة خياليدة غيددر  -ب

ولكدددن تأثيرهدددا متواجدددد   موجدددودة علدددى أرض الواقدددع

بالمدينددددة الفيزيائيددددة  بظهددددور التكنولوجيددددا ووسددددائل 

الأتصال الحديثة عبر شبكات الأنترنت وتشمل كل من 

ة : المدينددة الأفتراضددية والمدينددة الألكترونيددة والمديندد

 الرقمية.

 

بعدد أن : تعريف الأجرائي للمديندة الرقميدةال  1-1-2

تددددم التعددددرف علددددى المصددددطلحات المتعددددددة للمدددددن 

المعاصددرة  وتوضدديح ماهيددة كددل واحدددة ، فقددد أختددار 

البحددث مصددطلح المدينددة الرقميددة كوندده مطددابق مددع 

هدددف البحددث وعليدده يمكددن وضددع تعريددف أجرائددي 

للمدينددة الرقميددة وكمددا يددأتي: المدينددة الرقميددة وهددي 

ة الفيزيائيدة  مدينة خيالية وتمثل الوجه الموازي للمدين

 بمساحة صغيرة لاتتعدى مساحة شاشة الحاسبة مدع 

الأحتفدددداظ بعدددددد سددددكان المدينددددة الفيزيائيددددة بخدمددددة 

ألكترونيددددة أسددددرع عددددن طريددددق توظيددددف البيانددددات 

المتددوفرة عددن المدينددة الفيزيائيددة بمددا يحقددق التواصددل 

بهدف توفير جهد ووقت ومسافة وتحقيق  الأفتراضي

 .دمة المجتمع .أكبر منفعه بأقل الكلف لخ

 

 

 
 المصدر:الباحثةتصنيف المدن المعاصرة  3شكل 

 

  ركائز المدينة الرقمية 1-1-3
 :: تنحصر ركائز المدينة الرقمية في

مسددداحة المديندددة الرقميدددة: أن مسددداحة المديندددة  •

الرقمية لاتتعدى شاشة الحاسبة، التي تضم ملايين مدن 

 الأنترندت التديسكانها بتأديدة أعمدالهم بأسدتخدام شدبكة 

عدن  تعدّ البنى التحتية للمدينة وصولاً للددوائر الخدميدة

 .طريق المواقع الألكترونية الرسمية

مجتمدددع المديندددة الرقميدددة : ينحصدددر مجتمدددع  •

المديندددة الرقميدددة بدددين )حكومدددة ، موظدددف ، شدددركة ، 

مددواطن( ، وضددمن مسددتويات مختلفددة ، مشددتركين فددي 

  . تلبية الخدمات للمواطن

كز البحدث علدى مجتمدع المديندة الرقميدة وسوف ير

 .(G2C:مواطن -بين )حكومة

وظيفة المدينة الرقمية : تلبية حاجات المواطن عدن 

يدية طريق )الخدمة الألكترونية (، بدلاً من الخدمة التقل

فددي مراجعددة الدددوائر الخدميددة أو الأستفسددار لغددرض 

تأديدة خدمددة معينددة بهددف تددوفير أقددل نسدبة مددن الوقددت 

والمسافة والجهدد للمدواطن بأسدتخدام وسدائل الأتصدال 

 .التكنولوجية

  :مفهوم التواصل . -1-2
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قدر ما  ،إن  المجتمع لا تشَُكِلَهُ السياسة أو الأقتصاد 

له نظِدام التواصدل السدائد بدين الأفدرادِ والجما عدات يشُدكِّ

من جهة وبين الجماعة والمؤسسات )الحكوميدة وغيدر 

الحكومية( من جهدة أخدرى، لأكمدال صدورة التواصدل 

في المدينة. حيث إن أساس نشأة الحضارات من حيدث 

وضددرورتها هددو الاجتمدداع الإنسدداني تطورهددا ونموهددا 

ومددددا يددددتم فيدددده مددددن تواصددددل وتفاعددددل، والتواصددددل 

الاجتمدداعي لا يتحقددق بدددون التجمددع الإنسدداني، وهكددذا 

فس فالعلاقة متبادلة بين الطرفين. وما يعزز ذلك إن الن

الإنسانية في فطرتها تميل للعيف ضمن جماعةب لكونه 

 يمثدددل حاجددددة أساسدددية ومطلبدددداً ضدددرورياً لأسددددتمرار

رّت مالعلاقات الأنسانية وبالتالي أستمرار الحياة ب فلو 

حقبدددة معيندددة للأنسدددان دون أن يتواصدددل مدددع غيدددره ب 

سيشددعر بالوحدددة والعزلددة عددن مجتمعدده، وبيئتدده، وكددل 

من حوله فالتواصل أسداس تكدوين الجماعدات البشدرية 

  .ونموها

 

 : أهداف التواصل -1-2-1.

لددى تحقيددق يسددعى الفددرد عددن طريددق عمليددة التواصددل ا

أهدددداف معيندددة ب تسدددهم فدددي رفدددع مسدددتوى العلاقدددات 

ق الأجتماعية بين الناس ، فلا قيمةٌ للتواصل دون تحقيد

هدددف. والهدددف الرئيسددي مددن التواصددل: هددوَ البقدداء، 

فإنندا  بفعندما نفقد تأثيرنا أو تأثرنا مع بيئتندا الخارجيدة 

 .[  5نعزل أنفسدنا مؤديداً ذلدك فدي النهايدة إلدى المدوتِ]

 [4لأمكان تقسيم أهداف التواصل العامة الى ]وبا

أهددداف معرفيددة: تعنددى بتوصدديل المعلومددات  .1

 .والآراء والخبرات

أهدداف أقناعيددة :تعنددى بتغييدر وجهددات النظددر  .2

 .والأقناع بالشئ

أهداف وظيفية: تعني بتحقيدق وظيفدة أو تلبيدة  .3

 .خدمة معينة

أهداف ترويحية : تعندى بدالترويح عدن الدنفس  .4

  . والتخفيف عنها

جميددع هددذه الأهددداف مطلوبددة فددي المدينددة ومطلددوب 

ي تحقيقهاب ألا أن البحث سيركز على الفقرة الثالثدة وهد

الأهداف الوظيفية في كيفية تحقيق عملية التواصل فدي 

 . المدينة الفيزياوية والرقمية

 

: يعتمدد التواصدل ذو سدتويات التواصدلم  .2.2.1 

ئيددددددة و الأهددددددداف الوظيفيددددددة فددددددي المدينددددددة )الفيزيا

الرقمية(على ثلاثة مستويات من العلاقة بدين الحكومدة 

والمواطن مرتبطدة فيمدا بينهدا )علدى أعتبدار أن قطبدي 

المديندددة همدددا الحكومدددة والمدددواطن فدددي تلبيدددة خددددمات 

المديندددة(، حيدددث يدددتم التواصدددل لتلبيدددة الخددددمات علدددى 

  [6المستويات الآتية: ]

 – التواصدل بدين الحكومدة: .الأول المستوى1-2-2-1

 :Government To Government) :الحكومدة

G2G)  

لتحقيدددق التواصدددل ذي الأهدددداف الوظيفيدددة داخدددل 

الحكومددددة الواحدددددة )حالددددة المخاطبددددات والاتصددددالات  

الواسددعة والكثيفددة بدددين الدددوائر الحكوميدددة( فددي تلبيدددة 

ت شؤون الدولة أولاً، وحاجة المواطن ثانياً، سواء كاند

  .التكنولوجيا بالطرق التقليدية أم بأستخدام

التواصدددددل بدددددين  : .الثدددددانيالمسدددددتوى  -1-2-2-2

 Government to) :) المدددواطن –الحكومدددة 

Citizen: G2C  

وهددي علاقددة التواصددل ذي الأهددداف الوظيفيددة بددين 

الحكومددددة والمددددواطن الددددذي يضددددمن تددددوفير خدددددمات 

للمواطن بأسرع وقت وأكفا صورة بما يحقق الرفاهيدة 

 (Website) إلكترونيدةللمدواطن عدن طريدق مواقدع 

 .خاصة بالمؤسسة

مددددن الأمثلددددة علددددى هددددذا النددددوع موقددددع المددددواطن 

 الإلكترونددددددددددددددي فددددددددددددددي سددددددددددددددنغافورة

(www.ecitizen.gov.sg)  وموقدددددع الحكومدددددة

[  ، وهددو المسددتوى الددذي 24المباشددرة فددي بريطانيددا ]

 .سيركز عليه البحث

: التواصل بين المدواطن الثالث المستوى .3.2.2.1

  Citizen to Citizen: C2C) :) المواطن –

وهددي علاقددة التواصددل ذي الأهددداف الثلاثددة، فيمددا 

عددددا الأهدددداف الوظيفيدددة،وذلك لأخدددتلاف الهددددف فدددي 

علاقدددة التواصدددل بدددين المدددواطن والآخدددر، فقدددد يكدددون 

 .الهدف ترويحي أو أقناعي أو معرفي

التواصددددل الفيزيددددائي والتواصددددل الرقمددددي فددددي -2

  :المدينة
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مفهدددومي كدددل مدددن التواصدددل توضدددح هدددذه الفقدددرة 

الفيزيائي والتواصل الرقمي ونوضح تأريخ نشدوء كدل 

منهمددا علددى المدددن، فضددلاً عددن تددأثير كددل منهمددا علددى 

 ً  :المدينة تخطيطيا

 :التواصل الفيزيائي في المدينة-2-1

 التواصل الفيزيائي في المدينة بالمفهوم العام: •

هو التواصل المادي والحقيقي لكل أنواع المجتمع 

 الحكومة، –وبكافة مستوياته ب التواصل بين الحكومة 

المواطن، التواصل بين  –التواصل بين الحكومة 

مما  (G2G G2C, C2C) المواطن –المواطن 

يحقق أهداف أجتماعية وأقتصادية وسياسية في 

 .المدينة

التواصل الفيزيائي بالمفهوم الذي يخدم  •

ز على البحث: نفس التعريف السابق ،ألا أنه يرك

 المستوى الثاني من مستويات التواصل في المدينة

(G2C)  ّمما يحقق تلبية الخدمات للمواطن على مر

 . العصور

: تأريخ نشوء التواصل الفيزيائي في المدن-2-1-1

( أدناه التطور التأريخي لدور 1يوضح الجدول)

التواصل في المدن على مرّ العصور ، المبني على 

ن مهيم في ذلك الزمن ، أبتداءاً أساس الأفكار والمفا

مدن الحضارات القديمة  وصولاً للمدن المعاصرة 

 .وأنعكاس تلك المفاهيم على تخطيط المدن

 

تشهد الصورة  :التواصل الرقمي في المدينة .-2-2

صال لاتااليوم انقلاباً جذرياً مع تزايد تأثير تكنولوجيا 

فى القرن الواحد والعشرين.أذ تلاشت المسافات من 

خلال الفضاء الأفتراضي والانترنت، فتغير مفهوم 

 .التواصل في المدينة

 :تددأريخ نشددوء التواصددل الرقمددي فددي المدددن.2-2-1
تم شدفاهة عدن كان التواصل بين المجتمدع مندذ نشدأته يد

طريددق التخاطددب، ويقددع فددي المكددان والزمددان نفسدده. 

بعدددها بدددأ التواصددل مشددواره الطويددل فددي كسددر حدداجز 

المكددان، فقبددل أكثددر مددن خمددسٍ وثلاثددين ألددف سددنة قبددل 

المدديلاد كانددت اللغددة تعبيددراً عددن التواصددل وجهدداً لوجدده 

(Face to Face بعددها أكتشدف السدومريون الكتابدة )

[  . 7ي الألفية الرابعة قبدل المديلاد]على ألوا  الطين ف

ثدم ظهدرت الطباعدة ، فددي الصدين طبدع أول كتداب فددي 

القددرن السددادس ، أمددا فددي بدايددة القددرن السددابع عشددر 

صدددرت أول جريدددة فددي إيطاليددا وألمانيددا ، وفددي نهايددة 

نفس القرن ظهرت الطابعدة فدي أمريكدا الشدمالية ، أمدا 

هدددور القدددرن الثدددامن عشدددر فلددده الحصدددة الأكبدددر، بظ

التلغددراف، وهددو أول تطددور تكنولددوجي فعلددي لأنظمددة 

الاتصددددالات ، وفددددي منتصددددف القددددرن دخددددل الهدددداتف 

والموجددات الراديويددة ، وأسددتخُدِمَت خدمددة الهدداتف فددي 

% 15بداية ظهورها من قبل نخبة مدن النداس مشدكلين 

[  ، وفدي نهايتده ظهدرت الحاسدبة 18من السكان فقط ]

جددداً. وكددان أول  بتددأثير محلددي لأن عملدده كددان بدددائي

ظهددور للتلفزيددون، فكددان فددي الربددع الأول مددن القددرن 

التاسع عشر. الى حين هذه المرحلة كان نوع التواصل 

هددو التواصددل السددلبي لان أرسدداله بدددون رد فعددل آنددي. 

فدددي منتصدددف القدددرن التاسدددع بددددأت ملامدددح التواصدددل 

الأيجابي منذ ظهور أول هاتف ضوئي )تدوفر خاصدية 

م( وبعدد 1985حيز الاسدتخدام للعدام )رد الفعل الآني( 

خمددس سددنوات فقددط بدددأت تطبيقددات الشددبكة العالميددة 

للإنترنددددت التددددي مَددددلهد ت بالفعددددلل لجمددددليع أشكددددلال 

م( 1990الاتصددلالات عددلن بعُددلد. وفددي مطلددع العددام )

، (G) [21]ظهدددر أول هددداتف خلدددوي نقدددال بسدددعة 

( وأنتهداءً 3G(وبمرور عشر سنوات لتصل السعة الى

 [22] ((4G) م( وصددلت السددعة الددى 2012لسددنة )

أصبحت المديندة الرقميدة أحدد أهدم عناصدر تكنولوجيدا 

القددرن الواحددد والعشددرين علددى مسددتوى التخطدديط فددي 

تنظدددديم وإدارة الفعاليددددات والاتصددددالات والفضدددداءات 

والقندددوات )أي أجدددزاء النظدددام العدددام للمديندددة( بتحقيدددق 

ين جميدع كفاءة في الاسدتخدام ثدم العدالدة الاجتماعيدة بد

عناصر المدينة ومستخدميها، عن طريق عملية دورية 

تفسددددر لنددددا العلاقددددة المتبادلددددة بددددين الرقميددددة ونمطهددددا 

الأفتراضي وبين المدينة ونظامهدا الفيزيدائي، فالعلاقدة 

ذات تأثير متبادل وتفاعل مشترك يدير احددهما الأخدر 

لمرحلددة وعددن طريددق هددذه العلاقددة المتبادلددة والتددأثير 

تطيع التنبدددؤ بالشدددكل العدددام للمديندددة عدددن المشدددترك نسددد

 [  8طريق مفهوم التواصل. ]
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 ( التطور التاريخي لدور التواصل للمدن على مر العصور1الجدول )

 
 

 

أثددددر التواصددددل الفيزيددددائي الرقمددددي للمدينددددة  -2-3

 ً  :....تخطيطيا

الددددبعه أنهددددا بظهددددور المدينددددة الرقميددددة ، إعتقَدددددَ 

أصددددبحت الدددددواء لكددددل داء لحددددل مشددددكلات المدددددن  

)مشددكلات أقتصددادية، وأجتماعيددة، وبيئيددة، وعمرانيددة 

وغيرهددا( ، وهددذا ظددن خدداطئ ، لأن المدينددة الرقميددة 

جزء هام للمدينة الفيزيائية وهي بمفردها لاتستطيع أن 

تددوفر قاعدددة أقتصددادية محليددة ممتدددة وجديدددة ، ألا أنهددا 

أيجابياً على المديندة الفيزيائيدة . أن تحدول تمتلك تأثيراً 

أغلددب الخدددمات التقليديددة الددى خدددمات ألكتروينددةليس 

بددالأمر اليسددير مددن الناحيددة التخطيطيددة وعلددى جميددع 

الأبعدداد) الثقددافي ب الأقتصددادي ب البيئددي ....الددخ( ، لأندده 

يتعارض مع التصوّر القديم للمدينة الفيزيائية المتكاملة 

اً قابلة للتعريف ومفصولة عما حولهدا التي تمتلك حدود
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بحدود مادية ملموسة حيث يتحقق فيها مفهوم التواصل 

عن طريدق تأثرهدا الواضدح بالمسدافة  والمعدايير . أمدا 

المدينددة اليددوم ، فينظددر لهددا مددن منظددور آخددر أذ يتحقددق 

فيها مفهوم التواصل عن طريق التداخلات المعقدة بين 

ين شدبكات الأتصدالات الأبنية الملموسة مدن جهدة ، وبد

غير الملموسة التي تؤدي وظيفة هذه الأبنيدة مدن جهدة 

أخدددرى ) كدددالبنى التحتيدددة ب العمدددل عدددن بعددددب التعلددديم 

الألكتروندددددي ب التسدددددوق الأكتروندددددي وغيرهدددددا( مدددددع 

[ . 8الوظائف القديمدة مجتمعدة، مكوندة المديندة اليدوم ]

أن أثددر التواصددل فددي المدينددة الفيزيائيددة الرقميددة علددى 

بعاد التخطيطدي يتجلدى فدي أبعدادٍ محدددة قدد تتدداخل الأ

 تأثيراتها وأبعادها مع بعضها البعه أحياناً وكما يأتي

أحدد عناصدر نجدا  الددخول : البعد الثقافي -2-3-1

علدى  الى عالم المدينة الرقمية هو البعد الثقافي المعتمد

درجة الوعي والثقافة من جاندب، وعلدى مسدتوى الثقده 

جانب آخر، وهنا يأتي دور الحكومدة  مع بالحكومة من

وأستقطابها للمواطن من خلال الأعلام بأستخدام نظدام 

جديددد هددو الخدمددة الألكترونيددة للمدينددة الرقميددة. كمددا 

يتجلدّدى دورهددا فددي أتبدداع قواعددد وأسدداليب لكسددب ثقددة 

المددواطن كددالتعرف علددى تجددارب فددي الدددول المتقدمددة 

ع نجا  المشرو والنامية لتلافي المعوقات التي قد تعيق

. وبالمقابدددل وضدددع بدددرامج ارشدددادية لتوعيدددة وتثقيدددف 

المدددواطنين والمدددوظفين بمفهدددوم الخدمدددة الالكترونيدددة 

واهميتها مع ضرورة العمل على النهوض بالمواطنين 

[  ومددن خددلال 10والسددعي الددى محددو الاميددة التقنيددة ]

الطددر  يتوضّددح لنددا تددأثير الخدمددة الألكترونيددة علددى 

 ً عي ينحصر بالمؤشرات الآتية: تفعيل الدو المدينة ثقافيا

المواطن و أسدتقطاب المدواطن عدن طريدق  والثقة عند

 .الإعلام.

أحدددددددثت الخدمددددددة  البعددددددد الأقتصددددددادي -2-3-2

الإلكترونيدددددة للمديندددددة الرقميدددددة تحدددددولاً فدددددي الحيددددداة 

الاقتصدددادية للمديندددة فدددي مختلدددف دول العدددالم بددددون 

الات أسددتثناء ، حيددث تأثيرهددا واضددح لعدددد مددن المجدد

أهمهدددا : أن أسدددتخدام الحكومدددة الخدمدددة الإلكترونيددددة 

ضرورة حتمية لأستمرار حركة الأزدهار الاقتصدادي 

إذ يتوقدف نجدا  هددذه المبدادرة علددى التنسديق والتعدداون 

بدددين الحكومدددة والقطددداع الخددداص، ممدددا يكدددوّن سدددوقاً 

للمنافسددددة بددددين القطدددداعين والنتيجددددة أيجابيددددة لصددددالح 

سددين نوعيددة العمددل ممددا المددواطن مددن تقليددل كلددف وتح

يشكل تحقيق اقتصاد متوازن يعتمد على مجموعة مدن 

[ . عن طريق الطدر  أعدلاه 23القطاعات المختلفة   ]

يتوضّددح لنددا تددأثير الخدمددة الألكترونيددة علددى المدينددة 

أقتصددادياً ينحصددر بالمؤشددرات الآتيددة: المنافسددة بددين 

القطاع العام والخداص و تقلديص فضداءات وأسدتحداث 

 ات خدمية .  فعالي

يأخددذ الهدددف البيئددي حصددة : البعددد البيئددي -2-3-3

كبيددرة مددن المدينددة الرقميددة فددي تددأثيره علددى التخطدديط 

 : ومن أوجه عديدة

تعدددداني أغلددددب الدددددول مددددن الأزدحددددام المددددروري 

للشددوارع، ومايخلفدده مددن تلددوث واضددح للبيئددة نتيجددة 

دخان عوادم السيارات ، عليه تم اللجوء الدى الخددمات 

رونيددة كمحاولددة فددي الحددد مددن الزدحددام المددرور الألكت

وبالتددالي للحددد مددن التلددوث وعددن طريددق الطددر  أعددلاه 

ً يتوضّح لنا تأثير الخدمة الألكترونية على المديندة ب  يئيدا

ينحصر بالمؤشرات الآتية: الحد من الزحام المدروري 

 و الحد من التلوث.

 وبذلك يتوصل البحث الى طر  فرضيته التي •

[توظيدددف عمدددل المديندددة الرقميدددة ظهيدددراً تدددنص علدددى 

للمديندددة الفيزيائيدددة مدددن خدددلال تطبيدددق أبعددداد الأطدددار 

يئي( النظري )البعد الثقافي، البعد الأقتصادي، البعد الب

والتددي تعمددل بمجموعهددا علددى تحقيددق التواصددل بددين 

الحكومة والمواطن لتلبية خدمات وحاجة المواطن فدي 

شدرات كدل بعدد المدينة]. حيث سديتم دراسدة تطبيدق مؤ

على نماذا مدن رقمية منتخبدة عالميدة وعربيدة فضدلاً 

عن نماذا لخدمات جزئية لمدن رقمية ضدمن التجربدة 

 .المحلية

  :التطبيق العملي .3

يستعرض البحث مجموعة مدن التجدارب المُنتخبدة  

علدددى أسددداس خصدددائص مختلفدددة فدددي درجدددة التقددددم، 

لأوربية والتطور التكنولوجي: مدينة لندن كأحد المدن ا

ثددددم مدينددددة دبددددي كتجربددددة عربيددددة، التددددي أعتمدددددت 

التكنولوجيددا كحددل للعديددد مددن المشدداكل التددي واجهتهددا 

وأهمها بعُد المسافة وتقليل الجهدد والكلفدة . فضدلاً عدن 

الهددددف المشدددترك فدددي تحسدددين نوعيدددة الخدمدددة لددددى 
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المددواطن بالسدددرعة الممكندددة والكفدداءة فدددي الأداء عدددن 

فدددي المديندددة الرقميدددة.أما طريدددق الخدمدددة الالكترونيدددة 

بالنسددبة للتجربددة المحليددة سددوف يتطددرق البحددث الددى 

دائدددرتين حكدددوميتين وهدددي )مكاتدددب الخطدددوط الجويددده 

العراقيددة ودائددرة المددرور العامددة( لنددرى كيفيددة تطبيددق 

 المدينة الرقمية فيها:

  :التجربة العالمية مع المدينة الرقمية -3-1

علددى أربعددة كددان دخددول لندددن الددى المدينددة الرقميددة 

مراحدددل : مدددع ملاحظدددة الأحتفددداظ بالخدمدددة التقليديدددة 

لمدينة لندن علدى وجده الخصدوص، والمملكدة المتحددة 

على وجه العموم، وهي خدمة البريد العادي والتي بددأ 

( بنظام بريدي فعال في جميع 1840تأريخها في سنة )

أنحاء المملكة  حتى يومندا هدذا.. وعليده فقدد خصصدت 

للخددمات التدي  (Post Office)  عداديخدمة البريدد ال

تحتاا أثبات هوية مثل )أصدار الجنسية ، جدواز سدفر 

، أجازة سوق ( ، وهي مسؤولة من قبل ثلاث شركات 

 Royal) :رئيسددة  لخدددمات البريددد العددادي وهددي

Mail,Parcelforce,Post Office Ltd ).  أمدا فدي

الوقددت الحددالي ومددن خددلال الخدددمات الألكترونيددة التددي 

خصصددت للمعدداملات الروتينيددة قليلددة المخدداطر، مثددل 

دفع قوائم الماء والكهرباء ، تسديد مخالفدات السديارات 

[ أن دخدددول الخددددمات الألكترونيدددة فدددي 26وغيرهدددا]

مجددالاتٍ عدددة أدى الددى أنخفدداض واضددح فددي أسددتخدام 

 )2البريد التقليدي ب الجدول )

تحليددل المشددروع حسددب الأبعدداد المستخلصددة مددن 

 لنظري: الأطار ا

 
 

 [37( يوضح مراحل دخول مدينة لندن الى المدينة الرقمية المصدر/]2الجدول )
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   :البعد الثقافي .-3-1-1

تفعيددل الددوعي والثقددة عنددد المددواطن: فددي سددنة  • •

( بدددددأت الحكومددددة البريطانيددددة فددددي تسددددويق 2005)

موضددحةً مميزاتهددا ومردودهددا الخدددمات الإلكترونيددة 

الكبير على المواطن من عدة نوا  ، كي يزول التحفظ 

الموجدددود لدددديهم. فدددي خدددلال سدددنتين تمكندددت السدددلطة 

 المحلية من تحقيق نسبة عالية مدن الخدمدة الألكترونيدة

( . ممددددا يعكددددس 2007% بحلددددول )97وصددددلت الددددى 

أستجابة المواطن للخطدوات المتبعدة مدن قبدل الحكومدة 

  [28ثقة المواطن.] في بناء

أستقطاب المواطن عن طريق الأعدلام: قامدت  •

الحكومة بالأعلام عبر وسائل الأتصالات الحديثة عدن 

التوقف في تحميل المواطن أي رسوم إضافية في حالة 

اسدددتخدام الخدمدددة الإلكترونيدددة ، الأمدددر الدددذي شددددجع 

  [28المواطن بالخوض في هكذا تجربة. ]

المملكدددة المتحددددة قدددد  بالتدددالي فدددأن الحكومدددة فدددي

حرصددت علددى رفددع البعددد الثقددافي بوضددعها الخطددوة 

 .ية.الأولى لسلمّ النجا  للدخول الى عالم المدينة الرقم

 

المنافسددة بددين القطدداع لبعددد الأقتصددادي: ا -3-1-2

العددام والخدداص: أثددرت الخدمددة الألكترونيددة سددلباً علددى 

سياق عمل الكثير من شركات القطاع الخاص ، وعلى 

سدددبيل المثدددال لا الحصدددر ، أصدددبح مدددن اليسدددر علدددى 

المدددواطن حجدددز تدددذاكر السدددفر عدددن طريدددق الخدمدددة 

الألكترونية لمكاتدب الخطدوط الجويدة الحكوميدة بنسدبة 

%، مما يدوفر جهدد ووقدت ومسدافة ، وهدذا جعدل 100

الكثير من شركات القطداع الخداص لمكاتدب السدفر فدي 

روض تقديم عروض منافسة للقطاع الحكومي بتقديم ع

تددوفير تددذاكر سددفر، بضددمنها التعاقددد مددع فنددادق لتددأمين 

حجز للمسدافر مدع وجبدات طعدام ، ممدا يدوفر للمسدافر 

كلفدددة أجماليدددة تنحصدددر بدددين )سدددعر التدددذكرة والفنددددق 

والطعددددام(، ممددددا كددددوّن سددددوق منافسددددة بددددين الخدمددددة 

ع الألكترونية والخدمات التقليدية لشركات السفر للقطدا

 [25الخاص. ]

الفضاءات وأسدتحداث فعاليدات خدميدة تقليص  •

: العديد من الدراسات قددمت تصدوراتها حدول تقلديص 

أو أستحداث وظائف نتيجة دخدول الخدمدة الألكترونيدة 

لكنهددا تفتقددد الددى الأرقددام والأحصددائيات ،ألا أنهددا مددن 

المؤكد سدتقلل الكثيدر مدن مسداحات العديدد مدن الددوائر 

 .موظفيها . الخدمية الحكومية التي تقلصّ نسبة من

 

 

 البعد البيئي: .-3-1-3

الحدددد مدددن التلدددوث :  أحدددد الأهدددداف  • •

السددتراتيجية للأتحدداد الأوربددي هددو: الحددد مددن أنبعدداث 

% بحلدول 40غازات الأحتبداس الحدراري لتصدل الدى 

عدددن طريدددق أسدددتخدام وسدددائل الأتصدددال  2020عدددام 

التكنولوجي في مجدالات عديددة مثدل وسدائل النقدل فدي 

نخفضة الكربون، أو اللجوء الى الخدمات أنتاا طاقة م

الألكترونيدددة للتقليدددل مدددن عددددد الدددرحلات للمركبدددات 

[ ب 20وبالتالي الحد من أبعاث غداز أحدادي الكربدون ]

فضلاً عدن أن البداحثين كشدفوا عدن خارطدة إلكترونيدة 

جديددددة للمسدددتخدمين فدددي المملكدددة تسدددمح لهدددم بإدخدددال 

 14بة بدل الرمز البريدي والتعرف على خطورة الإصدا

مرضددداً فدددي مجتمعددداتهم، كدددأمراض القلدددب وسدددرطان 

الرئددة، وتقُدددم الخريطددة معلومددات طبيددة علددى عمددوم 

 [27سكان المملكة  ]

و ذنستنتج مما تقدم أعلاه أن تطبيق المدينة الرقمية 

تددأثير أيجددابي كبيددر مددن خددلال تددوفير الجهددد والوقددت 

 .ي.والمردود الأقتصادي العالي والتأثير البيئي الأيجاب

: تعُدددّ التجربددة العربيددة مددع المدينددة الرقميددة -3-2.

دولدددة الأمدددارات العربيدددة المتحددددة مدددن أوائدددل الددددول 

م( 2001العربية التي دخلت عالم المديندة الرقميدة فدي)

خاصددة  فددي امددارة دبددي، بشددكل شددبة متكامددل ، حيددث 

بدأت الحكومدة الاعدلان ببنداء شدبكة المعلومدات لتقدديم 

يمكددن تنفيددذها عبددر الانترنددت و كافددة الخدددمات التددي 

لأستيعاب الفكرة من قبل الحكومة فقدد تدم الددخول الدى 

 [30عالم المدينة الرقمية في عدة مراحل: ]
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تحليددل المشددروع حسددب الأبعدداد المستخلصددة مددن  

 الأطار النظري

 :البعد الثقافي -3-2-1

الددددوعي و الثقددددة عنددددد المددددواطن : حققددددت دولددددة 

تقدددما، حسددب تقريددر الأمددم الامددارات العربيددة المتحدددة 

( الصدددددادر عدددددن )المنتددددددى  2014المتحددددددة للعدددددام )

الأقتصادي العالمي(، إلى أن دولة الإمدارات تراجعدت 

( لسدددنة 32)  ( الدددى 2012( لسدددنة )28مدددن المرتبدددة )

ا ( عالمياً ، مع الأحتفاظ بالمرتبة الأولدى عربيد2014ً)

 في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للخدمة

 الألكترونيدددة لتعزيدددز القددددرة التنافسدددية والتنميدددة. هدددذا

التراجدددع الطفيدددف علدددى المسدددتوى العدددالمي لا يلغدددي 

النجاحدددات التدددي حققتهدددا الإمدددارات، فدددي هدددذه الحقبدددة 

القياسدددية والناتجدددة مدددن درجدددة الدددوعي والثقدددة العدددالي 

 [31للمواطن تجاه الحكومة  ]

 

 

  :البعد الأقتصادي  3-2-2

  :جديدأستحداث مورد   •

يعد أقتصاد دولة الإمارات العربية المتحددة أقتصداد 

متين، ومتنوع، لا يعتمد علدى المدورد النفطدي وحدده ، 

(، الدددددذي 2013طبقدًددددا للتقريدددددر الأقتصدددددادي للعدددددام )

( ، 2012أصدرته وزارة الأقتصاد في مايو من العام )

وصددلت نسددبة مسدداهمة القطاعددات الغيددر النفطيددة فددي 

  ) 2012% لسنة 73الي نحو)الناتج المحلي الإجم

، وصددلت نسددبة مسدداهمة القطاعددات الغيددر النفطيددة 

(  2012لسدنة  %73في الناتج المحلي الإجمالي نحدو)

( ، مؤكددداً أهميددة 2008لسددنة  %66.5بعددد أن كددان )

دعددم سياسددات التنددوع الاقتصددادي التددي تنتهجدده الدولددة 

[. الجهددددات 11علددددى كافددددة الاقتصدددداديات العالميددددة ]

، وذلددك عددن طريددق زيددادة عدددد المددواطنين المشددتركة 

( معاملددددة الددددى 865ب546ب4المشددددتركين فيهددددا مددددن )

( معاملة خلال سنتين ، ليساهم بذلك في 677ب260ب5)

تقددددديم عوائددددد هائلددددة علددددى صددددعيد ضددددغطاً للنفقددددات 

 ]27الحكومية . ]

المنافسة بين القطاعين العام والخاص: أرتفاع  •

لات للخدددمات نسددبة مسدداهمة القطدداع الخدداص للأتصددا

 4.1الألكترونية  ومابه من عائد لأقتصداد الدولدة مدن )

(، طبقدًدددا 2010% لسددددنة  5.3إلددددى  2007% لسددددنة 

لتقريددر تطددورات ومؤشددرات قطدداع الاتصددالات بدولددة 

 ]11.] 2013الإمارات العربية المتحدة 

بالرغم من أمتلاك دولة الأمدارات العربيدة المتحددة 

مددورد نفطددي  بشددكل عددام ومدينددة دبددي بشددكل خدداص

رصددين، ألا أن الحكومددة لددم تعتمددد علددى هددذا المددورد 

وجعلت من المدينة الرقميدة مدورد مندافس ، ممدايعطي 

مؤشر بعدم الأعتماد على مورد أقتصدادي واحدد، ممدا 

 .يمكننا الأستفادة من هذه التجربة في تجاربنا المحلية
[ [37المصدر/ ] الى المدينة الرقمية ( يوضح مراحل دخول مدينة دبي3الجدول )  
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 :البعد البيئي: -3-2-3

الحد من الأزدحام المروري : توفير آلية الدفع  •

الإلكتروندي لتسدديد رسددوم الخددمات الحكوميدة لتسدداهم 

بدرجة كبيرة في التخفيف من عدد الرحلات للمركبات 

أمدا أسدتخدام  .Co و يقلدّل بددوره مدن التلدوث فدي غداز

المتددرو الكهربددائي فهددو جانددب آخددر للتخفيددف مددن عدددد 

الرحلات للمركبات الخاصة و هدو وسديلة نقدل صدديقة  

 [10للبيئة لاتسبب اي تلوث. ]

مناقشة نقدية: كتجربة عربية ، تعدد مديندة دبدي مدن 

أوائل الدول العربيدة التدي دخلدت عدالم المديندة الرقميدة  

ل العربيدة ومراتدب وبزمن قصير تصدرت قائمدة الددو

عليا عالميداً . كدان احدد أسدباب هدذا النجدا   هدو تفعيدل 

عنصر المشاركة بين المدواطن والحكومدة فدي تحسدين 

جودة الخدمات المقدمة. مما يعكدس مددى التكداتف بدين 

الحكومة والشعب من جاندب، ومددى حدرص الحكومدة 

للسددعي لراحددة المددواطن مددن جانددب اخددر. ومددن جانددب 

كون للعملية مردود خدماتي وجدوى أقتصادي، ولكي ي

أقتصادية علدى ان تكدون نسدبة مسدتخدمي الإنترندت لا 

% مدن نسدبة سدكان هدذا البلدد، لتسداهم فدي 30تقل عن 

[ وهذا لا يعني بالضرورة وصدول 35عملية التنمية. ]

الإنترنت إلدى مندازل هدذا العددد مدن السدكان والأكتفداء 

رندت مدن مكدان بأن تتوفر لهم إمكانية الدخول إلى الإنت

  . عملهم ، أومن محل سكناهم

:  بدالرغم التجربة المحلية مع المديندة الرقميدة-3-3

مددن أن البلددد لددم يشددهد تجربددة محليددة لمدينددة الرقميددة 

متكاملددددة ، ألا أن هنالددددك مؤشددددرات متفرقددددة نراهددددا 

واضحة المعالم في البعه من الدوائر الحكوميدة التدي 

 :ية وكالآتيطبقت جزء من مبادئ المدينة الرقم

 

 الشدركة العامدة للخطدوط الجويدة العراقيدة3-3-1.

(Iraqi Airways) :  تأسسددت الخطددوط الجويددة

العراقيدددة مدددن قبدددل جمعيدددة الطيدددران العراقيدددة )ندددادي 

فرندددداس الجددددوّي حاليدددداً( وباشددددرت رحلاتهددددا لغايددددة 

( حددددين ضددددمتها الحكومددددة لمصددددلحة السددددكك 1946)

قدددررت  ( ،2003[. بعددد أحددداث سددنة )29الحديديددة ]

الخطددوط الجويددة العراقيددة مزاولددة رحلاتهددا العالميددة 

( مدن بغدداد 2004أكتوبر  3وكانت أول رحلاتها في )

 :]32إلى عمّان  ]

بدددايات التجربددة مددع المدينددة الرقميددة : أول تجربددة 

رقميدددة لمكتدددب الخطدددوط الجويدددة العراقيدددة فدددي سدددنة 

 ( عن طريق الموقع الألكتروندي الرسدمي عل دا2008)

نترنددت والتددي مددن خلالهددا يددتم التعددرّف علددى شددبكة الأ

جميع المعلومات التى يود المواطن معرفتها مثل سدعر 
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تددددذاكر الطيددددران علددددى الدددددرجات المختلفددددة وجدددددول 

المواعيددد للددرحلات والعديددد مددن الخدددمات الأخددرى ، 

( يوضّددددح الموقددددع الألكترونددددي الرسددددمي 4الشددددكل )

عدلام للخطوط الجوية العراقيدة . وأسدتمرت مرحلدة الأ

( حيددث تطددور المشددروع بددأطلاق 2010لحددين سددنة )

 ً  الخدمددة الألكترونيددة وحجددز تددذاكر السددفر ألكترونيددا

بشدددكل جزئدددي ، )بمعندددى أن يكدددون الحجدددز ألكترونيددداً 

وترسل التذكرة على البريد الألكتروندي للمدواطن ، ألا 

أن الدددفع يكددون فيزيائيدداً )بالشددكل التقليدددي( ، لأفتقددار 

سمية تؤمّن وصول مبلغ تذكرة الحكومة على صيغة ر

السدددفر مدددن المدددواطن للحكومدددة ، لحدددين مطلدددع سدددنة 

( حيددث تددم إطددلاق نظددام الحجددز الإلكتروندددي 2014)

بشدددكل تدددام ، الدددذي تميدّددز بالسدددهولة واليسدددر وإمكانيدددة 

المواطن الحجز الإلكتروني للتذكرة . يمتاز نظام الدفع 

 Master أو Visa Card ) بإستخدام كروت الأئتمان

Card)  السرعة والأمان وهدي معتدرف بهدا عالميداً، و

 ]29] 2يتعامل بها المصرف العراقي للتجارة  

 
 ( الموقع الألكتروني الرسمي للخطوط الجوية العراقية4الشكل )

 ]29المصدر/

 

                                                 
المصرف العراقي للتجارة: هو مصرف عراقي حكومي، تأسس في  

لغرض تسهيل وتيسير التجارة العراقية الخاريية  2003بغداد سنة 

قابل منفط وعمليات اعادة أعمار العراق بعد أنتهاء برنامج الأمم المتحدة لل

 الغذاء والدواء، وانفرد المصرف العراقي للتجارة بأصدار البطاقات

( بحيث أصبح حاملاً Master Cardأو Visa Card)  الائتمانية

الترخيص الوحيد لأصدار هذه البطاقه في العراق. 

(http://tbiraq.com/ar) 

 

 

تحليددل المشددروع حسددب الأبعدداد المستخلصددة مددن 

  :الأطار النظري

ميدانيددة البعددد الثقددافي:  قامددت الباحثددة بزيددارة  .1

الددددى مطددددار بغددددداد الدددددولي ، داخددددل صددددالة أنتظددددار 

المسافرين )قاعة نينوى( . تم أسدتبانة المسدافرين علدى 

عمدان( البدالغ  –( ) بغدداد 194نفس الرحلدة المرقمدة )

( مسدددافر ب وكدددان الأسدددتبانة حدددول آليدددة 124عدددددهم )

الحجددز أن كددان الحجددز بالخدمددة التقليديددة أم بالخدمددة 

ت النتيجددة أن عدددد المسددافرين الددذين الألكترونيددة ، كاندد

قدداموا بحجددز التددذاكر مددن خددلال الخدمددة التقليديددة هددم 

( مسددافر و عدددد المسددافرين الددذين قدداموا بحجددز 115)

مسافرين  (9التذاكر من خلال الخدمة الألكترونية هم )

 فقط.

تفعيددل الددوعي والثقددة عنددد المددواطن : عددن طريددق 

 الأستبيان الذي اجرته الباحثة ، تبدين أن درجدة الدوعي

( ، وهددي نسددبة قليلددة جددداً %7والثقددة عنددد المددواطن )

تعكدددس قلدددة الدددوعي والثقدددة بدددين الطدددرفين )الحكومدددة 

والمواطن( ، ويقصد بعدم الثقة من جهة الحكومة نحدو 

مواطن لثمن التذكرة ، المواطن هو كيفية ضمان دفع ال

وكددان الحددل هددو عددن طريددق البطاقددة الأئتمانيددة التددي 

يتعامل بها المصرف العراقي للتجارة حصراً ، أما من 

 جهة عدم ثقة المواطن نحو الحكومة فهو شعور

طبيعدي نحدو أي مشدروع أو نظدام جديدد يطبدق مددن 

قبدددل الحكومدددة للمدددواطن فهدددو يأخدددذ وقدددت كدددي يتلقدددى 

نجددا  عمدل الخدمددة الألكترونيددة ، الأنتشدار المطلددوب ل

ة وهنا يأتي دور الحكومة في بذل جهد أكبر لتفعيل الثق

 .والوعي عند المواطن

أسددددتقطاب المددددواطن عددددن طريددددق الأعددددلام:  •

للأعلام دور محددود جدداً فدي مجدال تعريدف المدواطن 

بماهيددة الخدمددة الألكترونيددة فددي هددذا القطدداع الحكددومي 

جهدددد وكلفدددة ووقدددت  ومددددى تدددأثيره الأيجدددابي كتقليدددل

لصالح المواطن ، حيث أنه لم يتلقَ الأنتشار المطلدوب 

الحكومدددة نحدددو المدددواطن وكدددان الأعدددلام محددددد  مددن

بالموقع الألكتروني الرسدمي لمكاتدب الخطدوط الجويدة 

العراقيدددة . وهدددو واضدددح مدددن نتيجدددة الأسدددتبيان الدددذي 
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أجرته الباحثدة حدول عددد المدواطنين الدذين لدديهم علدم 

 . (%7)لكترونية والتي ظهرت نتائجهابالخدمة الأ

  :البعد الأقتصادي .2

المنافسة بدين القطداعين العدام والخداص: علدى  •

 الرغم من عدم الأنتشدار الواسدع للخدمدة الألكترونيدة ،

 ألا أن هناك منافسة بين القطاع الخاص  لمكاتب السفر

والسدددياحة بتقدددديم عدددروض خاصدددة تشدددجع أسدددتقطاب 

  المواطن

 

ر( للسفر عن طريقه وليس عن طريق المساف( •

مكاتب الخطوط الجوية . أذ تقدم هذه المكاتب عروضاً 

تتضددمن تددأمين حجددز الفندددق مددع تددوفير وجبددات طعددام 

ضددمن العددرض ، ممددا يولدّدد سددوقاً منافسددة بددين القطدداع 

العدددددددددام والخددددددددداص تكدددددددددون بالنهايدددددددددة لصدددددددددالح 

المواطن)المسافر( بتعدد العدروض لأسدعار السدفر مدن 

 .ندق ووجبات طعامتذاكر وف

  : البعد البيئي .3

الحدددد مدددن الأزدحدددام المدددروري : نتيجدددة قلدّددة  •

أسدددتخدام الخدمدددة الألكترونيدددة فدددي مجدددال حجدددوزات 

السدددفر، نلاحدددظ أنعددددام تدددأثيره علدددى الحدددد مدددن عددددد 

ه الرحلات للمركبات. ألا أن البحث له نظرة متفائلدة أند

مددن بأزديدداد أسددتخدام الخدمددة الألكترونيددة سددوف يزيددد 

  .الحد من التقليل من عدد الرحلات للمركبات

الحد من التلوث: بأستخدام الخدمة الألكترونية  •

لحجز تذاكر السدفر ، سدوف يقلدل مدن أسدتخدام أجهدزة 

الطباعة الورقية وأجهزة الأستنساخ التدي تسداعد علدى 

 .أنبعاث غاز الكربون

الخدمددة الألكترونيددة فددي هددذا المجددال وعلددى المدددى 

وف يقلددل مددن كميددة أسددتخدام الددورق وعلددى البعيددد سدد

المستوى المحلي سدوف يقلدل مدن أسدتيراد الدورق ممدا 

يحقق مؤشراً ضمن البعد الأقتصادي الدى جاندب البعدد 

 .البيئي

مناقشة نقدية :  من خلال أسدتبانة الباحثدة عددد مدن 

مسددتخدمي الخدمددة الألكترونيددة بقطددع تددذاكر السددفر ، 

( سدنة ، 50-25ة بدين)وجد أنها محصورة للفئة العمري

مما يوضّدح أن هنداك أسدتثناءات واضدحة لشدرائح مدن 

المجتمددع لأسددباب تتعلددق بأسددتخدام هددذه الخدمددة وكمددا 

 :يأتي

( سددنة  )لددديهم 25( ودون )50عمددر مددافوق ) .1

قلددة المهددارة أو أنعدددامها فددي مجددال اسددتخدام التقنيددات 

 (الجديدة

محدوديددة المددواطنين الددذين يمتلكددون البطاقددة  .2

 .الأئتمانية والتي من خلالها يمكن قطع تذكرة السفر

وهنا يأتي دور الحكومة في مجال التوعية والتأهيل 

حيددث بالأمكددان أدخددال مندداهج للتوعيددة فددي المدددارس 

للخدمددة الألكترونيددة فيمددا يخددص الفئددات العمريددة دون 

ة ( سن50( ، أما بالنسبة الى الفئات العمرية فوق )25)

اتدب خاصدة للخددمات الألكترونيدة فبالأمكان تدوفير مك

يمكددنهم تسددوية المعدداملات للمددواطنين ، وهددذا يشددمل 

 .بأيضاً الفئة الذين لديهم قلة مهارة بأستخدام الحاسو

 General)مديريدددة المدددرور العامدددة   -3-3-2.

Traffic Department لددددم تشددددهد المركبددددات :)

والسددديارات أي دائدددرة مختصدددة أو أي جهدددة رسدددمية 

مدددنح سدددائقيها أجدددازة السدددوق حتدددى فتدددرة لتسدددجيلها أو 

الثلاثينيدددات مدددن القدددرن الماضدددي حيدددث تدددم اعدددلان أو 

أصددددار قدددوانين السدددير والمدددرور بعدددد أن زادت عددددد 

[  تأسسدددت 9السددديارات عدددن أثندددى عشدددر سددديارة ، ]

مديريددة شددرطة النقليددات والمددرور والتددي هددي أحدددى 

مدديريات الشدرطة العامدة وقدد كدان دور هدذه المديريدة 

( 1974وذلك لقلة المركبات آنذاك. وفي سدنة )محدود 

تأسست مديريدة عامدة مكوندة مدن أقسدام وشدعب للمقدر 

العدددام ومديريدددة مدددرور بغدددداد وكدددذلك مديريدددة مدددرور 

[ ، وأستمر هذا الحال لحين أحداث سنة 9المحافظات ]

( حيث أولت مديريدة المدرور العامدة أهتمامهدا 2003)

سداعد علدى تنظديم لتسخير كافة الوسائل الحديثة التدي ت

حركدددة المدددرور مدددن اجدددل تبسددديط وتسدددهيل اجدددراءات 

 ( 5الشكل ) المعاملات المرورية للمواطن.
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( النافةةذة الألكترونيةةة الرسةةمية لمديريةةة المةةرور 5الشةةكل )

 ]29المصدر العامة

 

بدددددايات التجربددددة مددددع المدينددددة الرقميددددة : أطلقددددت 

( مشددددروع الخدمددددة 2006الحكومددددة العراقيددددة سددددنة )

الالكترونيدددة الدددذي تعثدّددر أنجدددازهُ بسدددبب قلدددة التمويدددل 

المددالي الحكددومي لدده، حيددث تمكنددت الحكومددة العراقيددة 

( من المشروع خلال الفترة الماضية %50من انجاز )

[ وضدددددعت الحكومدددددة العراقيدددددة بعدددددد أحدددددداث 33. ]

(  خطددة مركزيددة عليددا تددربط الددوزارات فيمددا 2013)

 امدة التابعدة الدىبينها )ومن ضمنها مديرية المدرور الع

وزارة الداخليددة( عبددر دائددرة الكترونيددة تشددرف عليهددا 

 وزارة العلوم والتكنولوجيا ووزارة التخطديط بالتعداون

مع شركات للقطاع الخاص ذات التخصص العالي فدي 

[ بالرغم مدن الصدعوبات 33الاتصالات الالكترونية، ]

فقد أعلنت المديرية عدن بددءها بتنفيدذ مشدروع الخدمدة 

ترونيدة والدربط الالكتروندي بدين سديطرات ونقدداط الالك

 المرور المنتشرة في عموم الدبلاد ألكترونيدا ، ومعرفدة

وتسددددجيل المخالفددددات المروريددددة ومتابعددددة المركبددددات 

المخالفددة لتعليمددات المددرور مددن خددلال هددذا المشددروع 

( أعلندددت مديريدددة  2014-3-30[، وفدددي تدددأريخ )34]

لالكتروندي لمدنح المرور العامة عدن فدتح بداب التقدديم ا

 ]29اجازات السوق )أصدار جديد( والذي يتطلب ]

الددددخول إلدددى موقدددع مديريدددة المدددرور العامدددة  .1

[ لغدددرض الحصدددول علدددى أسدددتمارةٍ 34الألكتروندددي ]

طلددب اجددازة السددوق وإدخددال البيانددات الشخصددية فددي 

لهذا الغرض والحصدول  الاستمارة الالكترونية  المعدة

على ) تسلسل استمارة وتاريخ وموقدع المراجعدة( بعدد 

 48أن يتم أرسالها على نفس الموقع الألكتروني خلال 

 .ساعة

مراجعة المدواطن للموقدع المحددد علدى ضدوء  .2

المعلومات حسب تسلسل الأستمارة التي حصدل عليهدا 

 . الموقع الالكتروني مع أرفاق المستمسكات المطلوبة

 . يتم دفع الرسوم المترتبة على ذلك  .3

يتم اجراء الفحص الطبي لددى لجدان الفحدص   .4

  .الطبي

يدددتم أجدددراء الاختبدددار العملدددي والنظدددري فدددي  .5

 . قواطع المرور كل حسب منطقة سكنة

يتم أصدار اجازة السوق، بعد مرور يومين أو  .6

 ( 4جدول ) .ثلاث

ندة عشدوائية واقع الحال: قامدت الباحثدة بأسدتبانة عي

من المواطنين عن مدى صحة الأعدلان لمدنح أجدازات 

 :يوم ، كانت النتائج كالآتي 3الى  2السوق للمدة من 

-3-30منددذ بدايددة تنفيددذ القددرار أعتبدداراً مددن ) -

( 2( كانددت الخطددوة رقددم )2014-12-1( الددى )2014

( أشدهر ، بعدد آخدر تدأريخ  تقلصّدت 6-4تستغرق من )

( أشددهر الددى 6-4( مددن)2رقددم)المدددة الزمنيددة للخطددوة 

 .( يوم20)

أن سبب هذا التدأخير هدو مسدارعة المدواطنين  -

الى تنفيذ القرار لتجنب الغرامات وعليه تم أرسال عدد 

كبير من الأستمارات الألكترونية الخاصة بهدم مقارندة 

( موظدف 12بعدد الموظفين المحدودين البالغ عددهم )

نية ، مما أدى الى الذين يستقبلون الأستمارات الألكترو

الزخم الكبير على أستقبالها وفرزها، ولكن بعد أجتيداز 

( ، أصبح بالأمكان أتمام المعاملة خلال 2الخطوة رقم)

    3 .يومين أو أقل

 

تحليددل المشددروع حسددب الأبعدداد المستخلصددة مددن 

  :الأطار النظري

                                                 
-12-15مقابلة أيرتها الباحثة مع أ . زهير عبادة / مدير مرور الرصافة/

2014 . 
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   :البعد الثقافي .1

تفعيددل الددوعي والثقددة عنددد المددواطن: فددي هددذه  •

التجربدددة المحليدددة مدددع الخدمدددة الألكترونيدددة ، لايتعلدددق 

ن الأمر بالثقة والوعي عند المواطن تجاه الحكومة ، لأ

 تنفيذ القرار جاء بطريقة واحدة وبصيغة واحدة وألدزام

المددواطن بالدددخول الددى الموقددع الألكترونددي الرسددمي 

 .ات التي ذكرت أعلاهللمديرية وأتباع الأجراء

أسددددتقطاب المددددواطن عددددن طريددددق الأعددددلام:  •

محدودية دور الأعلام عن تجديد أجازة السوق مقارندة 

بالأعلام بدين المدواطنين  بأعتبدار أن الموضدوع يمدس 

أغلب شرائح المجتمع، فكان المواطن يقوم بالأستفسار 

من مواطن سبقه بالتجربة وأعطاءه التعليمات والسياق 

وعليدده يجددب علددى الحكومددة تددوفير الوسدددائل المتبددع. 

الأعلاميددة المتعددددة وأن لاتكتفددي بددالموقع الألكترونددي 

الرسددددمي. وعددددن طريددددق أسددددتطلاع آراء عدددددد مددددن 

المددواطنين حددول نافددذة شددكاوى المددواطنين تنبددينّ عدددم 

 .أثبات فاعليتها بالشكل الكافي

 

 [36]المرور العامة الى المدينة الرقمية المصدر/( يوضح مراحل دخول دائرة 4الجدول )

 
 

 

  : البعد الأقتصادي -2

المنافسددة بددين القطدداعين العددام والخدداص: لا وجددود 

للمنافسددددة بددددين القطدددداع العددددام والخدددداص والمشددددروع 

مقتصددددر علددددى القطدددداع الحكددددومي لأن الهدددددف مددددن 

لاتوجدد فيده المشروع هو لخدمة المجتمع أولاً وأخيدراً 

جدوى أقتصادية ،وهو بدذلك لايجدذب الأسدتثمار. لكدن 

طمو  الجهدة المعنيدة مدن تفعيدل وزيدادة نسدبة الخدمدة 

الألكترونيددة والتقليددل مددن أحتكدداك المددواطن بددالموظف 

على المدى البعيد  ولحين ذلك الوقدت سدوف يسدتوجب 

الأمر تقليص عدد الدوائر ودمج بعضها البعه وذلدك 

 .مواطنين للدوائر المعنيةلقلة مراجعة ال

  : البعد البيئي 3

زدحدام المدروري: لدم يكدن للخدمدة الحد من الا •

الألكترونيددة تددأثير واضددح ومباشددر للتقليددل مددن عدددد 

رحدددلات المركبدددات وبالتدددالي لدددم تقلدددل مدددن الأزدحدددام 

المروري ، نظدراً لأن بداقي الخطدوات و المراحدل فدي 

ليدية. ومع تفائل عملية تجديد الأجازة هي بالطريقة التق

البحددث بزيددادة نسددبة الخدمددة الألكترونيددة سددوف يكددون 

هنالدددك تدددأثير أيجدددابي بالتقليدددل بالتعامدددل الدددورقي بدددين 

المددواطن والحكومددة ممددا يددؤدي الددى المحافظددة علددى 

 .الموارد الطبيعية

مناقشدددددة نقديدددددة: يعتبدددددر مشدددددروع الخدمدددددة  •

 الألكترونية لدائرة المرور العامدة هدي تجربدة فتيدة فدي

مراحلهددا الأولددى ولاضددير لددو كددان هنالددك الددبعه مددن 

التعثر وهدو امدر طبيعدي يحددث مدع أي مشدروع فتدي، 

ولاننسددى أن هنالددك خدددمات ألكترونيددة أخددرى تقدددمها 

الدددائرة وهددي دفددع الغرامددات المترتبددة علددى المركبددات 

 ومعرفددة المخالفددات وأن كانددت طريقددة الدددفع بالطريقددة

البعيددد ولكنهددا خطددوة  المباشددرة والتقليديددة علددى المدددى
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مهمة يمكن للمواطن الاستفادة منها على ان يدتم العمدل 

 .على تطويرها مستقبلاً 

  :دور المخطط في ظل المدينة الرقمية 4

مدددع التطدددورات الرقميدددة المتواليدددة علدددى كدددل مدددن 

المستوى العالمي والعربي والمحلي فان دور المخطدط 

متابعددة ستضدداف إليدده مجموعددة مهددام ، أذ يجددب عليدده 

ورصد التطورات في كافدة المجدالات بنظدرة أبعدد مدن 

الواقع وبصورة تجمع حدوداً متكاملة تصب فيهدا كافدة 

 التخصصات والمجالات

 

 :الصعوبات في تطبيق المدينة الرقمية .1.4

عن طريق ما تم أستعراضه حول تطبيق مؤشدرات 

الأطددار النظددري للمسددتويات الأربعددة المختددارة وهددي 

ثقافي ، الأقتصادي ، البيئي( على تجدارب المستوى )ال

عالمية وعربيدة منتخبدة و التجدارب المحليدة المحددودة 

الخبدددرة ، توصدددل البحدددث الدددى بعددده الصدددعوبات أو 

المعوقددات التددي قددد تواجدده المخطددط فددي ظددل المدينددة 

الرقميددددة ومحاولددددة لتقددددديم معالجددددات وحلددددول لهددددذه 

 :المعوقات وكالآتي

 لم أجمدع بمشدكلة الفجدوةالفجوة الرقمية: ينشغل العا

الرقمية. وهي التباين فدي أسدتخدام تقنيدات الاتصدالات 

ية والمعلومات، التي ستصبح أكثر توفراً بالمدينة الرقم

عددن طريددق الخدددمات الألكترونيددة ، فعلددى الددرغم مددن 

فوائد استعمال تكنولوجيا المعلومدات والاتصدالات فدي 

 لا ان ذلدكتقديم الخدمات الألكترونيدة إلدى المدواطنين ا

[ . 15سدديؤدي إلددى أسددتثناء مجموعددة مددن المجتمددع ]

الددذين يفتقددرون الصددفات الآتيددة التددي تزيددد مددن الفجددوة 

الرقميددة: قلددة المهددارات، بعدددم الثقددة بطبيعددة وأسُددلوب 

تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها 

بشددكل آمددن ، فضددلاً عددن العوامددل النفسددية مثددل )كبددار 

ة قدرتدده علددى تعلدّدم اسددتخدام التقنيددات السددن( بصددعوب

الجديددددة، قلدّددة الدددوعي لأهميدددة تكنولوجيدددا الاتصدددالات 

 ً  .والمعلومات في الحياة عموما

مشدددددكلة البطالدددددة: أن الأعتمددددداد علدددددى الخددددددمات 

الإلكترونيدددة فدددي تلبيدددة الخدمدددة للمدددواطن بالانشدددطة 

المختلفدددة والتدددي سدددتحل محدددل الإنسدددان )الموظدددف( و 

ها، سيولد مشكلة وهي البطالة . إذ زيادة في الطلب علي

إن هندداك مؤسسددات ودوائددر خدميددة تخطددط للاحتفدداظ 

 .]10% فقط من كادر العمل   ]20بل

التفكك الاجتماعي: مدن المتوقدع ان يواجده الإنسدان 

فددي القددرن الحددادي والعشددرين بأعتمدداده علددى الخدمددة 

الألكترونية للمدينة الرقمية مزيدا من التفكك، لان اداء 

شدددددطة الحديثدددددة سددددديقلل مدددددن فدددددرص الاتصدددددال الان

الجماهيري بين الافراد وبالتالي فقددان جدزء كبيدر مدن 

 العلاقات الاجتماعية.

 

 : . الأستنتاجات والتوصيات-5
 أولاً: الأستنتاجات

تتمثدددل الوظدددائف الاساسدددية للمددددن فدددي تلبيدددة  •

متطلبدددات المجتمدددع واحتياجاتددده و مواكبدددة تطدددورات 

التقدددم التقنددي والتكنولددوجي والا العصددر وتقبدّدل ريددا  

فددأن العكددس سدديؤدي الددى تدددهور المدددن واندددثارها ثددم 

 موتها.

تبددينّ عددن طريددق التعددرف علددى نشددوء المدددن  •

بها  عبر التأريخ أن سمة المدينة الفيزيائية كانت تتتميز

مدن الحضارات القديمة الى المددن الحديثدة . فدي حدين 

جديددددة وهدددي ان المددددن المعاصدددرة تضددداف لهدددا سدددمة 

 المدينة الأفتراضية.

تطلددددق علددددى المدددددن المعاصددددرة العديددددد مددددن  •

المسدددددميات والمصدددددطلحات المختلفدددددة ، حيدددددث تدددددم 

أستخلاص أكثر المصدطلحات شديوعاً وتدداولاً وهدي ) 

ة المديندددة المعلوماتيدددة ، المديندددة الافتراضدددية ، المدينددد

يددة ، الألكترونيدة ، المدينددة الرقميددة ، المدينددة التكنولوج

 مدينة الذكية (.ال

أعتمدددددد البحدددددث علدددددى أحدددددد ركدددددائز المددددددن  •

 الرقمية)الخدمة الإلكترونية( كنموذا لسهولة فهم عمل

 ووظيفة المدينة الرقمية.

لايمكدددن للمديندددة الرقميدددة ان تدددؤدي وظيفتهدددا  •

بمفردها من غير تحقيق مفهوم )التواصل( مدع المديندة 

ن الأثندا الفيزيائية في تلبية خدمات المدينة  حيدث تدؤثر

 على الشكل التخطيطي للمدينة.

ركّددددز البحددددث علددددى المسددددتوى الثدددداني مددددن  •

المدواطن  –مستويات التواصل وهو مستوى الحكومدة 

(G2C. والذي يتميز بأهداف وظيفية ) 
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تتمثددل الوظيفيددة الرئيسددة للمخطددط فددي رصددد  •

التطورات الحاصلة  فدي كافدة المجدالات وبنظدرة ابعدد 

ور التكنولددوجي ، فضددلاً عددن مددن الواقددع فددي ظددل التطدد

المحافظدددة علدددى الهويدددة فدددي المديندددة والاخدددذ بنظدددر 

الاعتبددار مددا يناسددب المدينددة مددن تطددورات تكنولوجيددة 

 والتي ستضاف إلى المنظومة العمرانية .

تعدددّ الفجددوة الرقميددة مددن اهددم المعوقددات التددي  •

 تواجه المخطط في ظل المدينة الرقمية ، بالإضافة الى

فكدددددك الاسدددددري والاجتمددددداعي وفقددددددان البطالدددددة والت

الخصوصددية ، حيددث تددم تقددديم معالجددات وحلددول لهددذه 

 المعوقات في البحث .

أفدددرزت النتدددائج  المستخلصدددة مدددن الأطدددار   •

النظدددري ثلاثدددة أبعددداد وهدددي )البعدددد الثقدددافي ، البعدددد 

تدي الاقتصادي ، البعد البيئي( بمؤشراتها التفصيلية وال

اصدل بدين الحكومدة تعمل بمجموعهدا علدى تحقيدق التو

 والمواطن لتلبية خدمات وحاجة المواطن في المدينة .

اصبح التحول من الخدمة التقليدية الى الخدمة  •

الإلكترونيدددة هددددفا سدددتراتيجيا وطموحدددا لأغلدددب دول 

العدددالم، وذلدددك لإدراك الكثيدددرين بأهميدددة هدددذا التحدددول 

 خصوصا على مستوى السلوك البشري.

الددة الاجتماعيددة عددن التأكيددد علددى مبددادئ العد •

طريق تطبيق الخدمات الالكترونية بهددف تقليدل تدأثير 

 العلاقات الشخصية اثناء انجاز المعاملات.

الابقدداء علددى الارتبدداط المتواصددل بددين افددراد  •

سدداعة فددي  24المجتمددع فددي كافددة الاوقددات والازمددان )

 يوم في السنة(. 365أيام في الأسبوع  7اليوم 

كترونية الهدرم التسلسدلي تختصر الحكومة الال •

الطويدل للحكومدات التقليديدة وذلددك مدن خدلال السددرعة 

 في الانجاز والتقليل من الاخطاء التي قد تحدث. 

تساهم الخدمة الالكترونية في المرونة بتوزيع  •

مواقع الددوائر والمؤسسدات الخدميدة فدي جميدع ارجداء 

المدينة بالشكل الذي يجعل المواطن يتفاعدل معهدا بكدل 

 لاسة ومرونة بدون قيود زمانية ومكانية .س

نسددتنتج مددن خددلال التجربددة العربيددة ان هندداك  •

نددوع مددن التطددور والارتقدداء المصددحوب بالضددعف فددي 

 عملية التنسيق.

المساهمة في زيادة العائد الحكومي مدن خدلال  •

تسهيل التعاملات بين القطاعين العام والخاص، وتقليل 

وتقليدددل الاجدددراءات،  الكلفدددة والوقدددت نتيجدددة لتسدددهيل

وتقليددددل اعددددداد العدددداملين بددددالإجراءات الروتينيددددة او 

 الورقية.

المسددداهمة فدددي تدددوفير الامدددوال الطائلدددة التدددي  •

كانت تصرف على المسدتلزمات المكتبيدة كالقرطاسدية 

والعمل على استثمار هذه الاموال في تطوير وتحسدين 

 خدمات المدينة .

ين البيئدة تعمل الخدمدة الالكترونيدة علدى تحسد •

 الفيزياوية للمدينة وذلك من خلال تقليل الرحلات...

المحافظددة علددى المددوارد الطبيعيددة كالاشددجار  •

مددن خددلال تقليددل التعدداملات الورقيددة وتقليددل اسددتخدام 

 الاجهزة الطباعية الباعثة للغازات الملوثة .

الفعاليددددات الرقميددددة للقطدددداع الخدددداص توجددددد  •

 تتة وغير موجهة.بأشكال وصيغ متعددة ولكنها بش

غيدددداب إدارة متخصصددددة لأنشددددطة التحددددول  •

الالكتروني غياب محفز للاسدتثمار فدي تلدك المشداريع 

أو عدم وجود الدعم والمسداعدات والتسدهيلات لإنشداء 

حاضددنات تأخددذ علددى عاتقهددا تلددك المشدداريع الخاصددة 

 بالخدمددة الالكترونيددة وعدددم الاهتمددام باسددتثمار العقددول

ال وتحويلدده إلددى قيمددة سددوقية، المبدعددة فددي هددذا المجدد

امدة وعدم وجود البيئة القانونية والتشريعية اللازمة لإق

وعمل تلدك المشداريع وكمدا هدو الحدال لأي مجهدودات 

إصددلا  للحكومددة التقليديددة فددإن الرغبددة لدددى القيددادات 

السياسدددية هدددي مدددن ابدددرز المتطلبدددات لتنفيدددذ مشدددروع 

 الحكومة الألكترونية. 

 ثانياً : التوصيات :

تفعيل الأدارات المتخصصة لأنشطة الخدمات  •

 الالكترونية.

المشاركة و الانفتا  في الندوات والمدؤتمرات  •

المحليدددددة والعالميدددددة والتدددددي تسدددددهم فدددددي ولادة جيدددددل 

 متخصص في مجال تخطيط المدينة الرقمية . 

تنظدددديم واقامددددة دورات للعدددداملين فددددي مجددددال  •

حاسدددبات الخدمدددة الالكترونيدددة فدددي المركدددز القدددومي لل

الالكترونية الذي يعدد مرجعدا مهمدا وعريقدا فدي مجدال 

 تدريب وبناء القدرات البشرية .
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بسبب قلة البحوث والدراسات حدول موضدوع  •

ر تأثيرات الخدمات الإلكترونية على المدينة ، مما يظه

 حاجة ماسة لسد هذه الفجوة المعرفية بالسرعة الممكنة

لنظريدات لغرض الحصول علدى قاعددة مدن الاسدس وا

 والآراء .
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Digital cities are no longer perceived as science fiction; it  has now a presence on the ground in 

several countries around the world including the Arabic region. Digital cities have evolved into a 

complete concept at a planning level of cities. It provides an alternative solution to improve the 

current urban design in a more cost effective, environmentally friendly and elegant process. Such a 

concept connects the Government and the Citizens in an effective relationship (Government to 

Citizen: G2C) through electronic services and communication networks. The lack of holistic 

planning for (G2C) multilayers, results in individual electronic devices becoming  inconsistent with 

each other which poses a major research problem. Because of this, the majority of urban design 

planning research and development has concentrated on solving the problem partially. The aim of 

this research is to develop a conceptual framework for the concept (G2C) in digital city for 

multiple planning levels (cultural, economic, environmental, & legislative) which ensures better 

services to citizens through electronic communications networks. Consequently, the resulted 

theoretical framework leads to the research hypothesis. The theoretical framework is then applied  

to  selected digital cities elected globally, regionally and locally to test the validity of the research  

hypothesis and finally to  identify the foundations and mechanisms of communication in digital 

cities. 


