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  طریقة برمجة الأھداف الخطیة لاتخاذ القرار الامثل لمشاكل التخصیص متعدد المعاییر 

  واثق حیاوي لایذ الخفاجي 

  سومرجامعة  والاقتصاد،كلیة الإدارة ، قسم الإحصاء

  2019  حزیران 30نشر في: 

تعد عملیة اتخاذ القرارات جوھر العملیة الإداریة ووسیلتھا في تحقیق أھداف المنظمات الخدمیة او الانتاجیة وذلك لأن القرار   – الخلاصة 
یسھم بشكل أساسي في تمكینھا من مزاولة أنشطتھا الإداریة بكفاءة وفاعلیة، وتعتبر عملیة التخصیص من أھم المشاكل المؤثرة على أداء 

تحدد التشكیلة الإداریة للمنظمة. أن اتخاذ القرار الصحیح لمشكلة التخصیص ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب المنظمات لكونھا  
  سیؤدي الى زیادة كفاءة وفاعلیة المنظمة، وان الطرائق السابقة كطریقة العد الكامل والطریقة الھنغاریة وطریقة البرمجة الخطیة وطریقة 

في ھذا البحث تم صیاغة ثلاثة نماذج لمشكلة التخصیص المتعدد   والخ لحل ھذه المشاكل.  والربح والوقتاحد كالكلفة  النقل تعتمد على معیار و
المعاییر حیث تضمن النموذج الاول على أھداف متعدد لمشكلة التخصیص عندما تكون مصفوفة التخصیص مربعة، في حین تضمن النموذج 

بینما النموذج الثالث عدد  عدد الاعمدةمن  أكبرالنموذج الثاني یكون فیھ عدد الصفوف  عة.مرب الثاني والثالث على مشكلة تخصیص غیر 
الاعمدة أكبر من الصفوف. تم تطبیق النموذج الثاني لمشكلة تخصیص مدراء الشعب في كلیة الادارة والاقتصاد وبالاعتماد على معیارین 

ار الاخر كلفة عملیة التخصیص وباستخدام طریقة برمجة الأھداف وتم جمع البیانات ھما معرفة رغبة الموظف في تولي ھذا المھمة والمعی 
) قید  45عن طریق استمارة استبیان. تم صیاغة ثلاثة نماذج بالاعتماد على اولویة تحقیق أھداف عملیة التخصیص وكل نموذج یتكون من (

مضافة وبینت النتائج ان بتغییر اولویة الھدف ستتغیر النتائج.                                                                    ت) متغیرا4) متغیر أساسي أضافتا الى ( 245و(

 .–الكلمات الرئیسیة 

 المقدمة  

جوھر الممارسة الإداریة ھو اتخاذ القرارات لأجل حل المشاكل الیومیة إن 
المختلفة التي تواجھھا إدارة المؤسسة، لذلك فإن ھذه القرارات لا تؤخذ بصفة 
عشوائیة بل یجب استخدام بعض التقنیات سواء كانت وصفیة أو كمیة تساھم 

لا سلوك واعي منطقي بقدر فعال في اتخاذ قرار سلیم. فالقرار الإداري ما ھو إ
یستند إلى المفاضلة بین عدة بدائل لحل مشكلة معینة ھذا البدیل یكون بمثابة 
الاختیار الأفضل والفعال من تلك البدائل المتاحة لمتخذ القرار ویعرف اتخاذ 
القرار على أنھ:" المفاضلة بین أكثر من بدیل متاح لحل مشكلة ما واختیار 

  .[1]"أو مجموعة من الأھداف المرجوة البدیل الأفضل لتحقیق ھدف

أن استخدام الأسلوب الكمي للتوصل إلى صنع قرارات أكثر دقة وأصالة 
علمیة إذ أدرك العلماء والممارسون أن غالبیة مشاكل صنع القرار في الحیاة 
الحقیقیة یتطلب الأخذ بنظر الاعتبار وجود المعاییر المتعددة والتي تكون في 

  .[2] بینھااربة فیما أغلب الأحیان متض

إن من أھم المشاكل التي تواجھھا إدارة المنظمات ھي كیفیة اتخاذ القرار 
المناسب لتخصیص وتعیین مسؤولي الوحدات الإداریة بالشكل الذي یضمن 
للمنظمة فاعلیة وكفاءة في الأداء أكثر، أن اسلوب التخصیص واحد من 

دید من المشاكل في الحیاة أسالیب بحوث العملیات التي تحل بموجبھا الع
الافراد العاملین أو  (مثلالعملیة والتي تشتمل على تعیین الوسائل والموارد 

للمھمات أو الأعمال وبواقع وسیلة واحدة لكل مھمة وكذلك تنفذ  المكائن)
  .[3] النقلالمھمة بوسیلة واحدة، أن اسلوب التخصیص ھو حالة من مسائل 

  مشكلة البحث  

ائق السابقة لحل مشكلة التخصیص تعتمد على معیار واحد أن الطر       
 وإذاكالكلفة والربح والوقت والخ وكذلك تستخدم لمصفوفة تخصیص مربعة 

كانت غیر مربعة كانت تعالج بإضافة صفوف أو أعمدة وھمیة لتصبح 
  .المصفوفة مربعة

یمكن   أن معظم مشاكل التخصیص في الحیاة العملیة تمتاز بتعدد المعاییر فلا 
اختصارھا بمعیار واحد ومنھا مشكلة تخصیص مدراء الشعب في كلیة الادارة 
والاقتصاد حیث لا یمكن اختصارھا بمعیار واحد لإیجاد التخصیص الامثل 

المدرجة لاحقا ھي   تالتفرعا  إنتاجیة.الذي یؤدي لنجاح أي مؤسسة خدمیة أو  
  .امثلة للترقیم في البحوث

  ھدف البحث  

البحث ھو حل مشاكل التخصیص المتعدد المعاییر عندما أن ھدف 

تكون مصفوفة التخصیص مربعة أو غیر مربعة وباستخدام طریقة  

برمجة الأھداف وتطبیق ذلك لتخصیص مدراء الشعب في كلیة الادارة  

والاقتصاد وبالاعتماد على معیارین ھما رغبة الموظف في تولي ھذا  

الوظیفي لدى الموظف والذي  المھمة مما یؤدي الى بلوغ الرضا 

  سینعكس على أدائھ، والمعیار الاخر كلفة عملیة التخصیص. 

  [2,4]مشكلھ التخصیص  

تعتبر مشكلھ التخصیص من إحدى النماذج التي تخص مسالة النقل التي ھي 
إحدى تطبیقات نماذج البرمجة الخطیة والتي على أساسھا نفترض أن لدینا 

نفس العدد من مراكز  تخصیصھا إلىلب یتط (source)عددا من المصادر
حیث أن المصادر قد تكون إفراد أو  (Destinations) التوزیع المعنیة

وظائف أو مكائن یتطلب تخصیصھا لمراكز التوزیع والتي قد تكون مھمات 
  .أو إعمال أو مخازن بما یضمن تقلیل الوقت أو الكلف او تعظیم الأرباح

الأشخاص كل منھم یستطیع أن یؤدي مھمة واحده من   (m) نفترض بان لدینا
وبكفاءة مختلفة والتي تتطلب اوقاتا أو كلفا  (n) من المھمات والتي نفترضھا

مختلف إذ یجب تخصیص شخص واحد فقط لأداء المھمة فعند تخصیص 
من وحدات الزمن  (tij)فانھ یتطلب وقتا  قدره (j) لتنفیذ المھمة (i) الشخص
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من وحدات العملة لغرض انجاز المھمة  ومن ثم تحقیق  (cij) أو كلفھ قدرھا
الھدف الذي  ینصب على تخصیص شخص واحد لمھمة واحده بحیث یكون 
الوقت الكلي  أو الكلفة الكلیة  للتخصیص اقل ما یمكن أو أعظم ما یمكن إذا 
كان الھدف تعظیم الأرباح  وھنا یمكن اعتبار مسالة التخصیص كما اشرنا 

ه حالھ خاصة لنموذج النقل حیث تمثل المصادر (الأشخاص) وتمثل إلیھا أعلا
  .مراكز التوزیع (المھمات)

  :ھنالك عدة طرائق لحل مشاكل التخصیص منھا

    الكامل طریقة العدطریقة التوافیق المختلفة أو   .1

  .الھنغاریةالطریقة  .2

  .طریقة البرمجة الخطیة .3

  .طریقة النقل .4

جمیع ھذه الطرائق أعلاه تكون عاجزة عن حل مشاكل التخصیص المتعدد 
المعاییر والذي سنركز علیھ في ھذا البحث حیث أن معظم مشاكل التخصیص 
في الحیاة العملیة تمتاز بتعدد المعاییر فلا یمكن اختصارھا بمعیار واحد 

  وكذلك قد لا تكون مصفوفة التخصیص مربعة.  

  عدد المعاییر ات المتاتخاذ القرار 

والتي   خدمیة، تعد عملیة اتخاذ القرار أحد أھم الأمور في أي منشأة صناعیة أو  
قد تتخذ باعتماد الخبرة الذاتیة لمتخذ القرار، لكن بتطور التكنولوجیا ثبت 
قصور بعض ھذه القرارات بسبب ابتعادھا عن الحل الأمثل لكثیر من المشاكل 

فالقرار المتخذ سرعان ما یظھر  عة، وسریلقرارات صائبة  وبرزت الحاجة
عجزه وعدم دقتھ بتغیر بعض عناصر المشكلة، وھي السمة التي تتمیز بھا 

  .[5] الحاضرالبیئة الصناعیة في الوقت 

القرار حسب تعقید المشكلة وطبیعتھا، ولكن بصورة  اتخاذتختلف خطوات 
كما في  عامة یمكن توضیح أھم الخطوات المعتمدة على الأسالیب العلمیة

   6] .[ (1) الشكل

تعددت المداخل الكمیة والریاضیة لتطویر كفاءة متخذ القرار للوصول الى 
القرار الأمثل، وقد ساعد على انتشار وتنامي ھذه المداخل، توفر الحاسوب 

فھو یوفر أداة جیدة وفعالة لمواجھة ما  والعملیة، واعتماده في الحیاة العلمیة 
   .من عملیات حسابیة ضخمة ومعقدةتتطلبھ المداخل الكمیة 

) تستخدم بشكل واسع operations researchأن أسالیب بحوث العملیات (
في المساعدة في اتخاذ القرار، التي تبحث في كیفیة الوصول الى القرارات 
الصائبة عند توفر مجموعة من البدائل لاختیار البدیل الأمثل،  تظھر أھمیتھا 

ر ھائلة من البیانات، والتعبیر عن العلاقات المتشابكة بإمكانیة استخدام مقادی
التي تربط بین عدد ھائل من المتغیرات القابلة للقیاس الكمي، وذلك بالتعبیر 

) تعتمد التعبیر الرمزي بین المتغیرات modelsعنھا بنماذج ریاضیة      (
كملھا، التي تؤثر في المشكلة، ویعكس الأثر النسبي لكل متغیر في المشكلة بأ

كما یعكس الأثر الناشئ عن أحداث تغیر في احد المتغیرات، وقد یتكون من 
متباینات أو معادلات ریاضیة متعددة یعتمد عددھا على عدد المتغیرات 

  ].7ودرجة ترابطھا  [

 

  ]6[ مراحل اتخاذ القرارات :)1الشكل (

أن معظم حالات القرار في الحیاة العلمیة تمتاز بتعدد الأھداف فلا یمكن 
اختصارھا بھدف واحد ، وبسبب القصور الذي واجھھ حل ھذه المشاكل 

] فقد ظھر أسلوب جدید یعرف بـ ( الدوال  LPباستخدام البرمجة الخطیة [ 
القرار التي المتعددة الأھداف) الذي یعد من الطرائق المھمة لحل مشاكل أتخاذ  

تشمل أھداف متعددة ، قد تكون غیر متكافئة أو متناقضة. ویمتاز ھذا الأسلوب 
بأنھ أكثر مرونة من البرمجة الخطیة من حیث سماحھا بتحدید أھداف أكثر 
تناقضا واختلافا في الأبعاد (وحدات القیاس) وبذلك یمثل حلا أمثل بالنسبة 

  ].8ائقھ طریقة البرمجة الھدفیة [للأسبقیات لأھداف المتعددة ومن أبرز طر

  النموذج الریاضي لبرمجة الأھداف الخطیة  

إن الفكرة الأساسیة في برمجة الأھداف ھي تحدید أولویة لكل ھدف ، ثم تحدید 
وزن محدد لكل ھدف ضمن مستوى الأولویة الواحد، ثم البحث عن حل یصغّر 

لخاصة، أي إن المجموع (المرجح) لانحرافات دوال الھدف عن أھدافھا ا
متغیرات الزیادة أو التخفیض للقیود توضع بدل وظیفة الھدف وھي ما یراد 
تخفیضھا ویمكن التعبیر عن نموذج برمجة الأھداف الخطیة بالشكل الریاضي 

  :]5,9[ الآتي

Min a − − 
=  { p1[g1 ( d1+ , d1− ) ] , p2 [ g2(d2+ , d2− ) ]  

, … . . . , pk [ g k( di+ , di− ) ] }                                     (1) 

Subject to: 

mi=1Cin Xn + di+ +di- = bi                                          (2) 

i = 1, 2, 3,……., m 

Xj , d i+ , d i- ≥ o 

  إن:حیث 

a  الإنجاز.: متجھ دالة  

kP:  الأولویةk.  

jx:  . متغیر القرار  

ijc:  معامل المتغیرj  في الھدفi .  

-
id  متغیر الانحراف السالب ویعبر وجوده في دالة الإنجاز عن أدنى إنجاز :

  للھدف .

+
id   متغیر الانحراف الموجب ویعبر وجوده في دالة الإنجاز عن أعلى إنجاز :

  للھدف .

ib:  قیمة الھدفi .  

+متغیرات الانحراف إن 
id  ،-

id   لا یمكن جمعھا معاً فسوف یساوي أحدھما
  أو كلاھما صفراً أي إن :

di
+ * di

- = 0   

  كما ینطبق شرط عدم السلبیة على جمیع المتغیرات ، أي إن :

0, 
ii dd                                                                                           

ھنالك ثلاث حالات یمكن إن نقوم بھـا لتقلیص متغیرات الانحراف فـي دالة 
    . [10] )1وكما مبین في الجدول (الإنجـاز 
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یبین حالات تخفیض متغیرات الانحراف في دالة الإنجاز  :)1الجدول (
   [10] الاھدافلطریق برمجة 

 الصیغة العامة للقید نوع القید

متغیرات 
الانحراف 

المراد 
 تخفیضھا

 
iiii bddxf  )(  

di
+ 

ii bxf )(  iiii bddxf  )(  
di

- 

ii bxf )(  iiii bddxf  )(  
di

- + di
+ 

  

الصیغة الریاضیة للتخصیص المتعدد المعاییر باستخدام   

  طریقة برمجة الأھداف 

تقسیم مشكلة التخصیص الى ثلاث حالات بالاعتماد على عدد یمكن  
) من المعاییر K) وبعدد (nمن المھمات (  الذین یؤدون مھمة)  mالأشخاص (

  المستخدمة لعملیة التخصیص، وكما موضح في الحالات أدناه:

  )m = nالحالة الأولى ( 

یة الحالة المطلوبة لأي عمل وھي m=nتكون المصفوفة مربعة عندما     
تخصیص حیث نفترض بان كل شخص واحد یؤدي مھمة واحدة وكل مھمة 

للتخصیص المتعدد المعاییر یؤدیھا شخص واحد، وأن الصیغة الریاضیة 
  ھو كالاتي: باستخدام طریقة برمجة الأھداف

����� (�� �����) = � � ������

�

���

�

���

  

����� (�� �����) = ∑ ∑ ������
�
���

�
���                                   (3) 

����� (�� �����) = � � ������

�

���

�

���

 

∑ ��� = 1                ��� ��� � = 1,2, … , ��
���                            (4) 

∑ ��� = 1                ��� ��� � = 1,2, … , ��
���                              (5) 

 �
 عند التخصیص                   1

عند عدم التخصیص               0
= ijX  

  حیث أن:

n, X2, …..,X1X = .متغیرات التخصیص  

n, …..,t2,t 1t = ربح أو كلفة متغیرات التخصیص  

n= m = .عدد الأشخاص یساوي عدد الوظائف  

 K) تمثل أھداف عملیة التخصیص والتي تكون لعدد 3أن المعادلات رقم (
) تمثل قید لكل صف في مصفوفة التخصیص 4من الاھداف، واما المعادلة (

من  nقید لكل عمود وبعدد ) 5من الصفوف وفیما بینت المعادلة ( mوبعدد 
 الاعمدة في مصفوفة التخصیص.

  )m > nالحالة الثانیة ( 

نفترض بان كل شخص واحد   حیث  m >nتكون المصفوفة غیر مربعة عندما  
یؤدي مھمة واحدة وكل مھمة یؤدیھا شخص واحد ولكن بعض الاشخاص 
یبقون بدون وظیفة لكون عددھم أكبر من الوظائف وكانت تعالج ھذه الحالة 
بإضافة وظائف وھمیة لتصبح المصفوفة مربعة، وأن الصیغة الریاضیة لھا 

) تتغیر الى الصیغة 5س الصیغة في الحالة الاولى ما عدا تغیر المعادلة (ھي نف
  الاتیة:

∑ ��� ≤ 1                ��� ��� � = 1,2, … , ��
���                              (6) 

  ھذه الحالة سوف تطبق في الحالة التطبیقیة لبحثنا.

  )m > nلحالة الثانیة ( 

حیث نفترض بان كل شخص واحد   n >mة عندما  تكون المصفوفة غیر مربع
) من المھمات وكل مھمة أو أكثر یؤدیھا  Rسوف یؤدي أكثر من مھمة وبعدد (

شخص واحد، وكانت تعالج ھذه الحالة بإضافة أشخاص وھمیون لتصبح 
لھا ھي نفس الصیغة في الحالة المصفوفة مربعة، وأن الصیغة الریاضیة 

 4)() وكذلك تغیر المعادلة 6) الى المعادلة (5الاولى ما عدا تغیر المعادلة (
 لى الصیغة الاتیة:ا

∑ ��� = �                ��� ��� � = 1,2, … , ��
���                            (7) 

  التطبیق العملي  

لغرض تطبیق الجزء النظري وتخصیص مدراء الشعب في كلیة الادارة 
والاقتصاد وبالاعتماد على معیارین ھما رغبة الموظف في تولي ھذا المھمة 

یص وباستخدام طریقة برمجة الأھداف. أن والمعیار الاخر كلفة عملیة التخص
) شعب وھذه الشعب ھي (المالیة، 7شعب الكلیة التي لھا تخصیص مالي ھي (

التدقیق، الدراسات والتخطیط، الجودة والضمان الأكادیمي، شؤون الاداریة، 
  شؤون الطلبة، البحث والتطویر).

  جمع البیانات 

الخاصة بعملیة التخصیص من خلال استمارة استبانھ أعدت  جمع البیاناتتم 
) أستمارة والمسترجعة 50حیث تم توزیع ( )، لھذا الغرض كما في الملحق (أ

   .) أستمارة بیاناتھا كاملة35) أستمارة وان (40(

بالأرقام  بشدة)أتفق  أتفق،  محاید،  أتفق، لا  بشدة، أتفق  (لاتم التعویض عن 
التوالي ومن خلال معرفة الدرجة الوظیفیة والمرحلة  على  )5،  4، 3، 2، 1(

الجامعیة لكل موظف تم تحدید الراتب الأسمي بالاعتماد على قانون الخدمة 
   :وبذلك یتم حساب كلفة التخصیص من خلال المعادلةالاتیة 2008 لسنة

الراتب *  %15كلفة التخصیص= 
                                                             الأسمي

الملحق (ب) یمثل البیانات التي جمعت من استمارات الاستبیان واستخدمت 
لعملیة التخصیص حیث یحتوي على رغبة المستجیب وكذلك كلفة عملیة 

  التخصیص.

  التخصیصلصیاغة الریاضیة لمشكلة ا 

للوصول إلى صیاغة ریاضیة لمشكلة تخصیص مدراء الشعب في كلیة 
اد باستخدام طریقة برمجة الأھداف، یمكن تحدید متغیرات الإدارة والاقتص

  وأھداف وقیود المشكلة وكما یأتي:

  التخصیص المتغیرات الأساسیة للمشكلة 8.2.1

 35) متغیر أساسي وھي مصفوفة مكونة من  245أن متغیرات المشكلة ھي (
) متغیرات إضافیة تمثل 4شعب كأعمدة أضافتا الى ( 7مستجیب كصفوف و

متغیرات الانحراف بالموجب والسالب عن أھداف مشكلة التخصیص، وتم 
  ترمیز المتغیرات كالاتي:
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i,jX   تخصیص الشخص =i  للشعبةj  .  

kn  الانحراف بالسالب عن الھدف =k.  
kp الانحراف بالموجب عن الھدف =k.  
  

  التخصیص القیود المحددة لمشكلة 8.2.2

) قید ویمكن التعبیر عن أھم القیود 45أن عدد القیود الھیكلیة للمشكلة ب (
  :یأتيالأساسیة لنماذج المشكلة بما 

) صف ولكل صف 35أن مصفوفة التخصیص تتكون من (   -الصفوف:  قیود  
   .قید من النوع أصغر من أو یساوي واحد

) عمود ولكل عمود  7أن مصفوفة التخصیص تتكون من (  -الأعمدة: قیود 
  .قید من النوع أصغر من أو یساوي واحد

) ھدف 2أن عملیة التخصیص للحالة التطبیقیة تتكون من (  -الأھداف: قیود 
  .ف قیدولكل ھد

قید عدد مرات التخصیص والذي  -لھا: قید عدد الشعب المراد التخصیص 
یعبر عن ان مجموع كل المتغیرات یجب ان یساوي عدد مرات التخصیص 

     .والتي تساوي سبعة بعدد شعب الكلیة

  :كالاتيھذا بإضافة شرط عدم السلبیة یكون 

Xij, di− , di+   ≥  0 

یكون  ثنائیةإما التعبیر الریاضي عن شرط أن تكون متغیرات القرار أعدادا 
  :الاتيك

Xij = 0 or 1 

  نموذج التخصیصأھداف  8.2.3

  :یأتيللمشكلة ھدفین یمكن توضیحھما كما 

الھدف الأول: تحقیق اعلى رغبة لدى المستجیب والذي عبرنا عنھ بأتفق بشدة 
) عند بناء الانموذج وعلیة تكون الجھة الیمنى 5باستمارة الاستبانة وبالرقم (

       .من أو یساوي أكبر) ونوع قید الھدف ھو 35لھذا القید تساوي (

ة تخصیص ھي الھدف الثاني: تحقیق اقل كلفة تخصیص، وبما ان أقل كلف
 (7X47.1=329.7) لذلك تكون الجھة الیمنى لھذا القید تساوي  ألف)  47.1(

    .من أو یساوي أصغرونوع قید الھدف ھو  ألف

  التخصیص حل مشكلة   8.2.4

نماذج لغرض الدراسة سنحاول التعبیر عن المشكلة بصیاغتھا بثلاثة 
على أولویات أھداف عملیة التخصیص وتبقى القیود ثابتھ وسیتم  بالاعتماد

 Win) برنامجحلھا بطریقة برمجة الأھداف لحل كل النماذج وبإعانة 
QSB) ، Version (2).  

 ،(2) بالجدولأن أولویات ھذا النموذج یمكن توضیحھا  -: الأولالأنموذج 
  ).3جدول (وبعد حل النموذج تبین أن نتائج ھذا النموذج كما في ال

  

  

  .أولویات أھداف مشكلة التخصیص للأنموذج الأول ):2الجدول (

 الأولویة الأھداف 

المطلوبة.تحقیق أعلى رغبة للمستجیب بالتخصیص للشعبة   P1 

اقل كلفة لعملیة التخصیص.تحقیق   P2 

  .یبین ملخص نتائج عملیة التخصیص للنموذج الأول ):3الجدول (

كلفة  
  التخصیص

معیار  
  الرغیة

مقدار  
  الرغبة

رمز   
  المتغیر 

رمز  
  الشعبة

رمز  
  المستجیب 

  الشعبة

48  
أوافق  
  بشدة

5 33,1X 1 33  المالیة  

55.2  
أوافق  
  بشدة

5 
7,2X  2  7  التدقیق  

54.3 
أوافق  
 بشدة

5 
2,3X  3  2  

الدراسات  
  والتخطیط 

57  
أوافق  
 بشدة

5 
1,4X 4  1  الجودة  

118.8 
أوافق  
 بشدة

5 
22,5X 5  22  

الشؤون 
  الإداریة 

47.1 
أوافق  
 بشدة

5 
5,6X 6  5 

شؤون 
  الطلبة

76.35 
 

أوافق  
 بشدة

5 
18,7X 7  18  

البحث  
  والتطویر

  المجموع حسب النتائج  35  456.75

  قیمة الھدف المطلوب  35  329.7

=127.052P  =01n  قیمة الانحراف عن الھدف  

تحققت بالكامل أي تم تبین نتائج ھذا الانموذج أن الأولویة الاولى قد 
التخصیص حسب رغبة المستجیب وتم الحصول على اعلى قیمة لمقدار 

  .(n1=0) الرغبة ولجمیع شعب الكلیة وھو اوافق بشدة لذا كانت

)  127.05أما الأولویة الثانیة فقد أنحرفت عن الھدف المحدد بزیادة مقداراھا (
دینار بدل عن  ألف 456.75دینار وأصبحت كلفة التخصیص تساوي (( ألف

دینار ولذلك كانت  ألف 329.7الھدف المحدد والذي یساوي ((
)P2=127.05 .(  

   -: الثانيالأنموذج 

وبعد حل النموذج  ، (4)بالجدول أن أولویات ھذا النموذج یمكن توضیحھا 
  ). 5تبین أن نتائج ھذا النموذج كما في الجدول (

  .أولویات أھداف مشكلة التخصیص للأنموذج الثاني ):4الجدول (

  الأولویة  الأھداف
  اقل كلفة لعملیة التخصیص.تحقیق 

1P  

تحقیق أعلى رغبة للمستجیب بالتخصیص للشعبة 
  المطلوبة.

2P  
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  .یبین ملخص نتائج عملیة التخصیص للنموذج الثاني ):5الجدول (

  الشعبة  رمز المستجیب   رمز الشعبة  رمز  المتغیر   كلفة التخصیص  مقدار الرغبة  معیار الرغیة

  المالیة 10,1X 1 10  48 3 محاید

  التدقیق  12,2X 2  12 48 3 محاید

  33,3X 3  33 48 3 محاید
الدراسات  
  والتخطیط 

  الجودة  35,4X 4  35 48 4 أوافق 

  الإداریة الشؤون  6,5X 5  6 47.1 4 أوافق 

  شؤون الطلبة  5,6X 6  5 47.1 5 أوافق بشدة

  البحث والتطویر   3,7X 7  3 48 4 أوافق 

  حسب النتائج المجموع 334.2  26  

  قیمة الھدف المطلوب  329.7 35  

=92n  =4.51P   الانحراف عن الھدف قیمة  

  
تبین نتائج ھذا الانموذج أن الاولویة الاولى وھي تقلیل كلفة التخصیص فقد 

دینار  ألف) 4.5انحرفت عن الھدف المحدد بزیادة بسیطة مقداراھا (
دینار بدل عن الھدف  فأل (334.2)وأصبحت كلفة التخصیص تساوي 

  .(P1=4.5) دینار ولذلك كانت ألف (329.7)المحدد والذي یساوي 

) 9یة الثانیة فقد انحرفت عن الھدف المحدد بنقصان مقداراه (أما الاولو
عن الھدف المحدد   لبد  (26)وحدات عن رغبة المستجیبین وأصبحت تساوي  

  ). n2=9كانت ( كولذل (35)والذي یساوي 

ھذا النموذج متساویة بالأھمیة وبعد حل أن أولویات -الثالث: الأنموذج 
تبین نتائج ھذا   ).6النموذج كما في الجدول (النموذج تبین أن نتائج ھذا 

الھدف الاول أنحرف  لھذا النموذج اولویة واحدة وبھدفین، حیث الانموذج أن
) وحدات عن رغبة المستجیبین 7عن الھدف المحدد بنقصان مقداراه (

 ولذلك)35عن الھدف المحدد والذي یساوي ( بدل)28وأصبحت تساوي (
وھو تقلیل كلفة التخصیص فقد أنحرف عن واما الھدف الثاني    ).71n=كانت (

دینار وأصبحت كلفة  ألف) 4.5الھدف المحدد بزیادة بسیطة مقداراھا (
دینار بدل عن الھدف المحدد والذي یساوي   ألف  334.2)التخصیص تساوي (

وان مجموع انحراف ھذه  ). 4.52P=دینار ولذلك كانت ( ألف 329.7)(
  أي أن: موع انحراف الھدف الأول والثانيالأولویة وھو مج

= 7 + 4.5 = 11.5 2+ P 1n  

  

  .یبین ملخص نتائج عملیة التخصیص للنموذج الثالث ):6الجدول (

 الشعبة رمز المستجیب رمز الشعبة رمز  المتغیر مقدار الرغبة معیار الرغیة كلفة التخصیص

 المالیة X33,1 1 33 5 أوافق بشدة 48

 التدقیق X12,2 2 12 3 محاید 48

 الدراسات والتخطیط X3,3 3 3 3 محاید 48

 الجودة X35,4 4 35 4 أوافق 48

 الشؤون الإداریة X6,5 5 6 4 أوافق 47.1

 شؤون الطلبة X5,6 6 5 5 أوافق بشدة 47.1

 البحث والتطویر X27,7 7 27 4 أوافق 48

 المجموع حسب النتائج 28 334.2

 قیمة الھدف المطلوب 35 329.7

n1+ P2 = 7 + 4.5 = 11.5 قیمة الانحراف عن الھدف 
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  والتوصیات  الاستنتاجات 

من خلال حل النماذج الثلاثة لمشكلة اتخاذ القرارات لحل مشاكل التخصیص 
   - :یأتيالمتعدد المعاییر باستخدام طریقة برمجة الأھداف نستنتج ما 

تعتبر طریقة برمجة الأھداف من الطرائق الكفؤة في حل مشاكل اتخاذ  .1
القرارات المتعددة المعاییر لكونھا تتعامل مع عدة أھداف قد تكون 

 .أو متناقضة متعارضة

النماذج الثلاث المفترضة لعملیة التخصیص أعطت نتائج مختلفة تبعا  .2
  .لأولویة أھداف متخذ القرار

والذي  (n1=0) الأنموذج الأول حقق الھدف الأول بدون أي انحراف .3
شعب الكلیة لكونھ یمثل الاولویة   إحدىیمثل رغبة المستجیب في أدارة  

 بمقداري حین أنحرف الھدف الثاني الأولى في ھذا النموذج ف
یمثل كلفة عملیة التخصیص  يوالذ P2= (127.05) ألف (127.05)

 .وھي الاولویة الثانیة

 ألف) 4.5الأنموذج الثاني حقق الھدف الأول بانحراف بمقداره ( .4
)p1= (4.5  وھو انحراف بسیط مقارنتا بالنموذج الأول والذي كان

شعب الكلیة لكونھ  إحدىوھو یمثل كلفة أدارة  ألف (127.05) بمقدار
یمثل الاولویة الأولى في ھذا النموذج في حین أنحرف الھدف الثاني 

وھو انحراف كبیر مقارنتا بالنموذج الأول  ((n2=14 (9) بمقدار
 .والذي لم ینحرف عن الھدف المحدد

الأنموذج الثالث وفیھ تتساوى فیھ الأھداف بالأھمیة وكان مجموع  .5
) للھدف رغبة 7(بمقدار وبانحراف  (11.5) بمقدارلانحراف ا

  .التخصیص ) لكلفة4.5المستجیب وانحراف بمقدار (

  :یأتي فیمابعد الاطلاع على الاستنتاجات یمكن ان نوصي 

توجیھ اھتمام متخذي القرار إلى الاعتماد على أسالیب الكمیة في عملیة  .1
  .اتخاذ قراراتھم

التحدید الدقیق لأولویات أھداف الإدارة العلیا في المؤسسات سیساعد في  .2
 اتخاذدقة القرار المتخذ، لكون أي تغیر في الأولویة ممكن أن یغیر عملیة 

     .القرار

القرارات المتعددة المعاییر وباستخدام  اتخاذ. اعتماد ھذا البحث في عملیة 3
  طبیقھ في حالات تخصیص أخرى.معاییر أخرى مختلفة وامكانیة تطویره وت

  المصادر 
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Abstract— The decision making process is the essence of the administrative process and its means of 

achieving the goals of the service organizations or productivity because the decision contributes mainly to 

enable them to carry out their administrative activities efficiently and effectively. The assignment process 

is one of the most important problems affecting the organizations performance because to determine the 

administrative composition of the organization. The correct decision making to the assignment problem and 

the right person in the right place will increase the efficiency and effectiveness of the organization. The 

previous methods to solve these problems depend on a single criterion such as cost, profit, time and so on. 

In this paper, three models were formulated for the of multi-criteria assignment problem. The first model 

multiple objective for present assignment problem when the assignment matrix is square, while the second 

and third models are a non-square assignment problem. The second model is the number of rows is greater 

than the number of columns while the third model where the number of columns larger than the rows. The 

second model is applied to the assignment problem of unit managers in the college of Administration and 

Economics based on two criteria: deferring the employee's desire to leader of task and the other criterion of 

assignment cost and using goal programming method. The data were collected by questionnaire. 

Keywords— N/A. 

 


